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1. IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE

Obchodné meno: Domov jesene Zivota (d’alej ,,DJZ%)

Sidlo: Hanulova 7/a, Bratislava 844 01

1CO: 00490873

Pravna forma: rozpoc¢tova organizacia

Statutirny zastupca: PhDr. Mgr. Branislava Belanova

¢.tel., fax: 0903 711 936

web. adresa: www.domovjesenezivota.eu

e-mail: info@djzhanulova.sk

Zriad’ovatel’: hlavné Mesto Bratislava

Zriad’ovacia listina: schvalena uznesenim MZ ¢. 688/2009 z 30.04.2009
Organizacna sucast’: Zariadenie pre seniorov (d’alej ZpS*), Hanulova 7/a, kapacita 200 miest

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby (d’alej ,,ZOS*), Sekurisova 8, kapacita 22 miest

Hlavnym ucelom Domova jesene zivota je poskytovanie socidlnych sluzieb podla zakona
€.448/2008 Z. z. ajeho platnych noviel o socidlnych sluzbach (d’alej len ,,zdkon o socialnych
sluzbach®) a 0 zmene a doplneni zakona ¢.455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zdkon) v zneni neskorsich predpisov.

Socialna sluzba v DJZ — Zariadeni pre seniorov sa poskytuje ako celoroéna pobytova sluzba
na neurcity cas podla § 35 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach. Ciel'ovou skupinou su fyzické osoby,
ktoré¢ dovfsili dochodkovy vek a su odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby alebo fyzické osoby, ktoré
poskytovanie socialnej sluzby potrebujt z inych vaznych dévodov.

Socialna sluzba v DJZ — Zariadeni opatrovatel'skej sluzby sa poskytuje pobytova socialna
sluzba v zmysle § 36 zdkona o socidlnych sluzbach na urcity cas, spravidla na dobu troch mesiacov,
najviac vSak na Sest’ mesiacov v roku a to plnoletej fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby, ak jej nemozno poskytnit’ opatrovatel’sku sluzbu.

V oboch organizacnych sucastiach su zabezpeCené ubytovacie, oSetrovatelské, socidlne
a stravovacie sluzby. DJZ zabezpeCuje prevaddzku audrzbu budov a ostatného hnutel'ného
a nehnutel'ného majetku.

1.1.Poslanie, vizia a ciele organizacie

Nasim poslanim je:
= dosiahnut’ vyvazené postavenie vSetkych zainteresovanych stradn, byt pohotovy voci ich
poziadavkam,
= zabezpecit dostojnu jesen zivota prijimatel'om socidlnych sluzieb (dalej PSS), ktori st
odkazani na pomoc inej fyzickej osoby,
= zvySovat spokojnost’ PSS a rodinnych prislusnikov s poskytovanymi sluzbami,
= motivovat zamestnancov k spravnemu pochopeniu plnenia pracovnych povinnosti,
= dosiahnut stabilitu a efektivne hospodarenie.
Nasou viziou je:
= vytvarat komplexny program sluzieb pre PSS podla ich individudlnych potrieb,
socialneho a zdravotného stavu, ktory im ma pomdahat prijat obdobie staroby a
problémy s nim spojené, aby boli schopni naplno, s radostou, nadejou a chutou
plnohodnotne prezivat jesen zivota,
= neizolovat’ PSS v prostredi zariadenia, ale vytvarat’ aktivne vézby s okolim,
= pracovat na neustalom zlepSovani vSetkych sluzieb a systému manazérstva kvality,

= vytvarat’ tim, ktorému zalezi na kvalite poskytovanych sluzieb a spokojnosti PSS.
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Nasim ciel'om je:
= zabezpecit’ spokojnost’ a bezpecnost’ PSS,
* neustale monitorovat’ spokojnost’ PSS,
= zabezpecit odbornost’ sluzieb orientovanych na PSS,
= udrzat’ odbornt Groven vedomosti a zrué¢nosti zamestnancov,
= efektivne vyuzivat’ financné zdroje a

» udrziavat a zlepSovat’ manazment kvality.

1.2.Vyhodnotenie planu uloh organizacie za predchadzajuci rok

V tomto roku bolo naro¢né realizovat’ plnenie stanovenych cielov vzhl'adom k vyvoju
epidemiologickej situacie na Slovensku. Z tohto dovodu uvadzame stru¢né vyhodnotenie.

1. Dodrziavat’ hospodarnost, efektivnost’ a u¢innost’ vynakladania financnych prostriedkov v stlade
s platnymi predpismi — SPLNENE.

2. Rekonstrukcia kupel’ni, technickych miestnosti a hygienickych zariadeni v pavilone C, d’alSia etapa

— PRESUNUTE na rok 2021.

Postupné obnova interiérového vybavenie izieb klientov - PRESUNUTE na rok 2021.

Postupna rekonstrukcia pavilonu B — NEDOSTATOK finanénych prostriedkov na realizaciu.

Zapojenie vietkych pavilonov do internetového pripojenia — SPLNENE.

o gk~ w

Zabezpecenie odbornych kurzov, seminarov a Skoleni ako aj absolvovanie supervizie veducej
k zvySovaniu kompetencii zamestnancov zariadenia — SPLNENE.

1.3.Vyhodnotenie kontrolnej ¢innosti

V roku 2020 v ¢ase od 13.01.2020 do 06.02.2020 bola Mestskym kontrolérom hlavného
mesta SR Bratislavy vykonana kontrola hospodarenia s verejnymi prostriedkami vynalozenymi na
externé sluzby pri vykonavani Cinnosti v pravnych veciach a veciach verejného obstaravania vo
vybranych mestskych podnikoch a mestskych organizaciach. Kontrolované obdobie bolo 01.01.2018 -
31.12.20109.

Zavery kontroly:
Kontrola skontrolovala, & mesaény pausal hradeny DJZ na zéklade zmluvy o pravnych

sluzbach zodpoveda vykonanym pravnym ukonom advokatskej kancelarie (,,AK) a konStatuje, Ze za
rok 2018 z prehl'adu poskytnutych pravnych sluzieb, ktoré st prilohou vystavenych faktar, tak AK
spracovala 9 pisomnych podani, vykonala zastupovanie na sudnom pojednavani, zucCastnila sa
rokovani s klientmi a DJZ poskytla poradenstvo k nastolenym pravnym otazkam vratane GDPR, preto
kontrolna skupina hodnoti natavenie zmluvy, pomer naro¢nost’ agendy, rozsah poskytnutych sluzieb
vzhl'adom k odplate ako vskutku hospodarny a efektivny.

Obdobne boli postidené plnenia zo zmluvy o pravnych sluzbach za rok 2019 a kontrola vyhodnocuje
nastavenie zmluvy: pomer narocnost’ agendy, kvantita poskytnutych sluzieb oproti odplate zo zmluvy
za pravne sluzby ako vskutku hospodarne a efektivne, pritom za obdobie 2019 AK spracovala viac ako
30 pisomnych podani vratane zmluvnej dokumentacie, rieSila zdvazné otazky v oblasti pracovného
prava a trestného prava, vykonala poradenstvo a zastupovala DJZ v sadnom konani.

Kontrola kladne hodnoti z hl'adiska hospodarnosti a efektivnosti aj zabezpecenie rieSenia
procesov verejného obstaravania a to z hl'adiska toho, ze spracovanie zakaziek s nizkou hodnotou riesi
DJZ vo svojej rézii v ramci internych kapacit a zvlast komplexne néroéné zabezpedenie verejného
obstaravania, ako v danom pripade pred nadlimitné zakazky externymi doddvatelmi. Samotny
prieskum trhu na vyber externého poskytovatela sluzieb vo veciach verejného obstaravania je
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z hl'adiska zadavanych vstupnych kritérii spravne nastaveny, ato formou jednorazovej odplaty za
komplexné zabezpecCenie tej ktorej zakazky.

Kontrolny organ zédverom konstatuje, Ze financné prostriedky vynalozené na externé sluzby boli
vynalozené efektivne, hospodarne a v sulade s vysSie uvedenymi zdkonmi. Nakolko nebolo zistené
porudenie zdkona, nebolo DJZ navrhnuté prijatie odpora¢ani na odstranenie nedostatkov.

Interné kontroly
V ramci pldnovaného neustileho zlepSovania sa, zvySovania kvality v poskytovanych sluzbach,

zefektivnenia prace vSetkych zamestnancov a vytvarania podmienok pre d’al$i rozvoj vo vsetkych
oblastiach prace - prebiehali v zariadeni kontroly na trovniach veducich tsekov podla schvaleného
Planu kontrol. Sucastou kontrolného systému su aj planované interné¢ audity, ktoré vykonava

riaditel’ka a manazérka kvality.

2. ROZBOR A VYHODNOTENIE HOSPODARSKEJ CINNOSTI

2.1. Rozpocet prijmov a plnenie prijmov

Schvaleny rozpocet

prijmov bol uréeny pre ZpS a ZOS

vo vyske

833 000,--€, po

vykonanej Gprave je vo vyske 846 000,--€. Plnenie prijmov za rok 2020 je vo vyske 865 194,19 --€,

t. j. na
celosvetovou pandémiou COVID 19.

Plnenie rozpoctu ZpS a ZOS v € vidiet’ v nasledovnych tabulkach:

102,27 %. Rozpocet sa podarilo splnit’ napriek nepriaznivym podmienkam spdsobenych

%
o Upraveny : q
Rozpocet prijmov ZpS a jeho plnenie Srcolxz)lzgg rO(ZSg;et rzlzr;né'gl If IL?;::&
rozpoctu
Celkom 775 000 788 000 | 819359,00 | 103,98
v tom:
212 — Prenajom kuchyne 15 866 15 866 15 866,40 100,00
223 - Platby z predaja sluzieb 759 134 759 134 | 790 166,71 104,09
z toho:
223001 — za sluzby v zariadeni socialnej starostlivosti 241 000 241 000 257 049,23 106,66
223001 — za ostatné sluzby 25134 25134 25951,93 103,25
223003 — za stravné klienti 482 000 482 000 | 493 338,07 102,35
223003 — za ostatné stravné 11 000 11 000 13 827,48 125,70
243 - Prijmy z uctov. fin. hospod. 0 0
292 — Prijmy z ded. konania, z dobropisov,. 0 0 325,89 0
300 — Granty tuzemské 0 13 000 13 000,00 100,00
Schvéleny Upraveny PIneni | e .
Rozpocet prijmov ZOS a jeho plnenie rcoz‘;/i) g:ty ro(zSg‘;et rozr;i)néltil l&?&"{;\i
rozpoctu
Celkom 58 000 58 000 45 835,19 79,03
vV tom:
212 — Prenajom kuchyne 1600 1600 3217,80 201,11
223 - Platby z predaja sluzieb 56 400 56 400 41 378,80 73,37
z toho:
223001 — za sluzby v zariadeni socialnej starostlivosti 14 200 14 200 12 080,15 85,07
223001 — za ostatné sluzby — 4200 5400 5 329,40 98,69
223003 — za stravné klienti 37 000 35960 23 134,55 64,33
223003 — za ostatné stravné 1000 840 834,70 99,37
292 — z dobropisov 0 0 1 238,59 0




Vyroéna sprava o ¢innosti a vysledkoch hospodarenia Rok 2020

v Domove jesene Zivota Strana |6

Rozpocet prijmov v ZOS v roku 2020 bol splneny na 79,03 %, nakol'ko z dovodu COVID 19
bolo v marci 2020 zariadenie uréené ako karanténne, kde sa nemohli prijimat’ prijimatelia socialnej
sluzby, ale boli umiestiiovani prijimatelia z nemocnic na dva tyzdne do karantény. Z tohto dovodu sa
nevyuzivala kapacita 22 miest, ale maximalne 14.

Porovnanie plnenia prijmov za rok 2017, 2018, 2019 a 2020 v celych €

Plnenie beznych prijmov 2017 2018 2019 2020
865 194
Celkom 855 259 862567 | 859619 | ztohol3000€
grant

2.2. Rozpocet vydavkov a ¢erpanie vydavkov

Listom Magistratu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy ¢islo MAGS ORK
36181/2019-523246 zo dna 18.12.2019 boli na zaklade uznesenia Mestského zastupitel'stva hlavného
mesta SR Bratislavy ¢islo 351/2019 zo dna 12.12.2019, ktorym bol schvaleny rozpocet hlavného
mesta SR Bratislavy na rok 2020, oznamené zavizné ukazovatele, ulohy, limity a programy rozpoétu
na rok 2020.

V priebehu roku 2020 bolo vykonanych 12 rozpo¢tovych opatreni, a to:

e na zaklade splnomocnenia Mestského zastupitel'stva hlavného mesta SR Bratislavy (MsZ) zo
dna 12.12.2019, uznesenie ¢. 351/2019, rozpoc¢tové opatrenie ¢. 2 zo dna 28.03.2020,

e na zaklade uznesenia MsZ ¢islo 423/2020 zo dna 30.04.2020,

e na zaklade splnomocnenia MsZ zo dna 12.12.2019, uznesenie
opatrenie €. 3 zo dna 21.05.2020,

e na zaklade uznesenia MsZ ¢islo 483/2020 zo dna 25.6.2020,

e na zaklade uznesenia MsZ ¢islo 560/2020 zo dna 24.09.2020 a

e na zaklade splnomocnenia MsZ zo dna 12.12.2019, uznesenie
opatrenie ¢. 3 zo dna 25.09.2020

e na zéklade uznesenia MsZ ¢islo 600/2020 zo dia 24.10.2020

e na zéklade uznesenia MsZ Cislo 648/2020 zo dna 26.11.2020

e na zaklade splnomocnenia MsZ zo dna 12.12.2019, uznesenie
opatrenie ¢. 8 zo dha 27.11.2020,

e na zaklade uznesenia MsZ ¢islo 687/2020 zo dna 17.12.2020

e na zaklade splnomocnenia MsZ zo dna 12.12.2019, uznesenie
opatrenie €. 9 zo dna 18.12.2020,

e na zaklade splnomocnenia MsZ zo dna 12.12.2019, uznesenie ¢. 351/2019, rozpoctové
opatrenie ¢. 10 zo dia 30.12.2020.

Cx

. 351/2019, rozpoctové

[l

. 351/2019, rozpoctové

Cx<

. 351/2019, rozpoctové

[el8

. 351/2019, rozpoctové

Schvéleny rozpocet vydavkov na rok 2020 bol vo vyske 4 171254,--€, po vykonanych
rozpo&tovych opatreniach je pre ZpS aZOS vo vyske 4 576 634,--€. Cerpanie  predstavuje 4
572 766,11 €t.j. 99,92 %.

2.2.1. Kapitdlové vydavky

Na rok 2020 bol pre zariadenie schvéaleny rozpocet kapitalovych vydavkov na rekonstrukciu
balkonov a zateplenie pavilonu C pre ZpS vo vyske 175 741,00 €.

Prvym rozpoctovym opatrenim bolo schvalenych 15000,--€ na nakup sluzobného
motorového vozidla, ktoré pozostavalo z 13 000,--€ z vlastnych prostriedkov, zo sponzorskych darov
a 2000,--€ bolo presunutych z beznych vydavkov.

V II. $tvrtroku sa upravil rozpoéet d’al$im rozpoc¢tovym opatrenim, a to v sume 5 600,--€ na
obstaranie 2 ks transportnych vozikov a 0 41 857,--€ na dokoncenie rekonstrukcie balkonov.
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VIII. Stvrtroku sa upravil rozpocet osumu 814,--€ na dofinancovanie rekonsStrukcie
balkénov, znizil sa osumu 320,--€, ktord sme uSetrili pri nakupe sluzobného auta a zvysil sa
0 18 882,--€ za uiCelom debarierizacie vstupu do hlavnej budovy vratane posuvnych dveri.
Upraveny rozpocet na rok 2020 po vykonanych rozpoétovych opatreniach predstavuje sumu

257 574,--€, Cerpanie 257 283,37, t. j. 99,89 %.

Rozpoclet kapitalovych vydavkov ZpS a jeho Cerpaniev €

B e 2 Schvaleny Upraveny Cerpanie o .

Kapitalové vydavky o rozpocet T Cerpania
(UR) k UR

Celkom 175741 257574 | 257 283,37 99,89
v tom:
717 Rekonstrukeii balkénov a zateplenie paviléonu C 175 741 218412 | 218411,17 100,00
714 Nakup sluzobného motorového vozidla 0 14 680 14 680,00 100,00
713 Obstaranie 2 transportnych vozikov na rozvoz jedla 0 5600 5548,03 99,07
717 Debarierizécia \fstupu do hlavnej budovy vratane 0 18 882 18644 17 98.74

posuvnych dveri

Vsetky akcie boli dokonéené a dofinancované v roku 2020.

2.2.2 Beziné vydavky

Schvaleny rozpocéet beznych vydavkov celkom pre zariadenie (ZpS a ZOS) bol vo vyske
3312 485,-- €, upraveny rozpocet bol vo vyske 3 888 664,--€, Cerpanie za sledované obdobie

predstavovalo 3 882 662,-- €, t. j. na 99,85 %.

Cerpanie rozpoétu beznych vydavkov samostatne za ZpS a za ZOS je nasledovné:

Rozpocet beZnych vydavkov ZpS a jeho CerpanieVv €

%z Schvaleny Upravefny Cerpanie " i .
Bezné vydavky — rozpocet T cerpania
(UR) k UR
Celkom 3632740 | 3 960152 | 3956 835,15 99,92
v tom:
610 - mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania 1726745 | 1943000 | 1942999,37 | 100,00
620 - poistné a prispevok do poistovni 627 633 713 013 711 465,85 99,78
630 - tovary a sluzby 1268362 | 1285139 | 1284 568,03 99,96
640 - bezné transfery 10 000 19 000 17 801,90 93,69
Rozpocet beinych vydavkov ZpS podla zdrojovv €
Zdroj Schvél?n}'/ Upravcin}'/ Cerpanie
rozpocet rozpocet

Celkom 3632740 3960 152 3956 835,15
z toho:
z MPSVR SR 1121016 1206 120 1206 120,00
Z rozpoctu mesta 2511724 2754 032 2750 715,15
Rozpocet beZnych vydavkov ZOS a jeho Cerpanie v €

A cecl Upraveny * . % cerpania
Bené vidavky Stleny | pogpotet | S| iy

(UR) rozpoétu

Celkom 362 773 358 908 | 358 647,59 99,93
v tom:
610 — mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania 183 470 191 330 | 191 330,00 100,00
620 — poistné a prispevok do poistovni 70 206 71112 71 013,26 99,86
630 — tovary sluzby 108 097 94769 | 94 647,80 99,87
640 - bezné transfery 1000 1697 1 656,53 97,62
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Rozpocet a Cerpanie beZnych vydavkov ZOS podla zdrojov v €
Zdroj Schvéls:n}'/ Upravev}ny Cerpanie

rozpocet rozpocet

Celkom 362 773 358 908 358 647,59
z toho:
z MPSVR SR 130 416 140 160 140 160,00
z rozpoCtu mesta 232 357 218 748 218 487,59

V zmysle Zmluvy o poskytnuti finanéného prispevku na financovanie socidlnej sluzby
v zariadeni socialnych sluzieb na rok 2020 z Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR boli

V priebehu roka boli dodrzané vSetky podmienky obsadenosti
finan¢né prostriedky za neobsadenost’.

anebolo potrebné vratit' Ziadne

Nevycerpané financné prostriedky zrozpoctu mesta v sume 3 577,26€ (z toho za ZpS 3

316,85€ aza ZOS 260,41€) boli vratené na ucet mesta 31.12.2020.

Skutoéné Cerpanie beznych vydavkov za rok 2020 za ZpS aZOS podla jednotlivych

poloziek je nasledovné:

Cerpanie vydavkov ZpS podl'a zoskupenia polofiek v €

610 — mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania celkom 1942 999,37
620 - Poistné a prispevok. do poist’ovni celkom 711 465,85
poistenie do VSZP 118 174,86
poistenie do ostatnych zdravotnych poistovni 76 729,38
nemocenské poistenie 27 664,67
starobné poistenie 277 796,03
urazové poistenie 15 932,19
invalidné poistenie 53 398,94
poistenie v hezamestnanosti 17 500,78
poistenie do rezervného fondu solidarity 94 246,24
prispevok do doplnkovych déchodkovych poistovni 30022,76
630 - Tovary a sluzby celkom 1 284 568,03
631 — cestovné ndhrady celkom 0
632 — energia, voda a komunikacie celkom 210 311,53
energie 142 622,72
vodné, sto¢né 55 252,36
postové sluzby a telekomunikacné sluzby 1 535,90
komunika¢na infraStruktara 1 194,00
telekomunikacné sluzby 9 706,55
633 - material celkom 204 835,40
interiérové vybavenie 65 752,14
vypoctova technika 265241
prevadzkové stroje, pristroje 8 633,03
Cistiaci material, kancelarsky a r6zny drobny material 117 773,09
knihy, casopisy 1638,22
pracovné odevy, obuv a pomdcky 7.754,56
paliva ako zdroj energie 504,09
reprezentaéné 127,86
634 — dopravné celkom 5719,78
palivo, maziva, oleje, Specidlne kvapaliny 192492
servis, udrzba, opravy a vydavky s tym spojené, karty, znamky 1 750,35
poistenie — povinné zmluvné a havarijné 145981
karty, znamky, poplatky 465,00
prepravné a najom dopr. prostriedkov 119,70
635 - rutinna a Standardna tdrzba celkom 78 737,38
udrzba vypoétovej techniky 0
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oprava prevadzkovych strojov — praciek, kuchynskych zariadeni, erpadiel 20 387,79
udrzba budov - oprava kupel'ni, izieb 58 349,59
udrzba softvéru 0
636 - ndjomné za najom Cerpané celkom 10 394,89
softvéru 10 394,89
637 — sluzby 774 569,05
Skolenia, kurzy, seminare 4 763,00
konkurzy, sitaze 754,61
propagacia, reklama a inzercia 2 780,52
odvoz odpadu, deratizécia, revizie a ostatné sluzby 90 696,86
straZenie objektu 70 755,67
prispevok na rekreaciu 3 063,16
nahrady - zdravotna starostlivost’ o pracovnikov 2192,33
Studie, expertizy, posudky 0
poplatky 2 078,25
stravovanie 526 963,81
poistné 4 207,68
pridel do SF 18 596,04
odmeny zamestnancov mimo pracovného pomeru 21 670,82
preddavky 0
miestny poplatok za komunalne odpady 26 046,30
642 — bezné transfery 17 801,90
na odchodné 11 343,00
na nemocenské davky 6 458,90
Cerpanie vydavkov ZOS podl’a zoskupenia polofiek v €
610 — Mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania celkom 191 330,00
620 — Poistné a prispevok do poist’ovni celkom 71 013,26
poistenie do VSZP 10 970,02
poistenie do ostatnych zdravotnych poist'ovni 8 414,15
nemocenské poistenie 2 745,64
starobné poistenie 27 580,66
urazové poistenie 1581,04
invalidné poistenie 4 893,40
poistenie v nezamestnanosti 1 630,78
poistenie do rezervného fondu solidarity 9 357,26
prispevok do doplnkovych déchodkovych poist'ovni 3840,31
630 -Tovary a sluzby celkom 94 647,80
631 — cestovné ndhrady 0
632 — energia, voda a komunikacie 27 295,16
energia 22 760,23
vodné, sto¢né 3617,48
postové sluzby a telekomunikacné sluzby 0
komunika¢na infraStruktara 208,00
telekomunikacné sluzby 709,45
633 — material celkom 11 566,05
interiérové vybavenie 255,00
prevadzkové stroje, pristroje 449,00
Cistiaci a dezinfekény material, material na Gdrzbu 10 862,05
635 - rutinnd a Standardna udrzba celkom 2718,84
oprava prevadzkovych strojov 1 269,36
oprava budov 1449,48
636 — ndjomné za najom softvéru 1 260,20
637 — sluzby celkom 51 807,55
Skolenia, kurzy, seminare 360,00
konkurzy a siitaze 79,63
deratizacia, revizie zariadeni 6 100,32
prispevok na rekredciu 64,00
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nahrady - zdravotna starostlivost’ o pracovnikov 192,00

poplatky a odvody 0

stravovanie 35 061,14
poistenie majetku 609,12
pridel do SF 1864,71
odmeny zamestnancov mimopracovného pomeru 4 872,00

preddavky 0

miestny poplatok za komunalne odpady 2 604,63

642 — BeZné transfery 1 656,53

na nemocenské davky 1 656,53
Najvacsimi  vydavkovymi polozkami boli vydavky na energie, stravovanie, Cistiaci

a dezinfek¢ény material, opravu a tdrzbu budov, straznu sluzbu a odvoz odpadu.

Z dovodu vzniku celosvetovej pandémie choroby koronavirus, ktord zasahuje aj do beZnej
prevadzky zariadenia, boli zvySené vydavky na nakup Cdistiacich, dezinfekénych a hygienickych
prostriedkov, na ochranné osobné pracovné pomocky a potreby (rukavice, ochranné plaste, okuliare,
navleky na topanky, riska, bezdotykové teplomery a pod.). V dosledku vyskytu Covid-19 v zariadeni
bolo v septembri nevyhnutné mimo pravidelnej deratizacie okamzite vykonat’ polymérovi dezinfekciu
V priestoroch pavilénu A a paviléonu B.

V ramci poskytnutia dotacie na humanitarnu pomoc v pésobnosti MPSVaR SR sme dostali na tthradu
nakladov na nakup vyzivovych doplnkov, najmi vitaminu D3 pre zamestnancov a prijimatel'ov
socialnej sluzby 6 840,--€, priCom na osobu a na 5 mesiacov pripadla ¢iastka 20,--€.

Specifikdcia vydavkov na COVID 19:

Narast vydavkov ovplyvnenych v roku Rok 2019 Rok 2020 Rozdiel
2020 COVID 19 bez COVIDu s COVID

Cistiace prostriedky, ochranné pomdécky 28 592,--€ 81 957,-- € | + 53 365,-- €
Deratizacia 8 650,--€ 18 688,--€ | + 10038,-- €
Nakup posteli a matracov do

novovytvorenych karanténnych zén 0 30450,--€ | + 30450,-- €
Upratovacie sluzby 0 13605,--€ | + 13605,-- €
Vitaminy 0 6840,--€ | + 6 840,--€
Spolu 37242--€ 151 540,-- € | + 114 298,--€

MnozZstvo nakipenych ochrannych
2020 z déovodu COVID19:

pracovnych pomdcok a dezinfekcie zakupenych v roku

Jednorazové rukavice 224 500 ks
Ruska 12 970 ks
Respiratory 6 100 ks
Jednorazove plaste 5630 ks
Jednorazové navleky na obuv 4 000 ks
Jednorazové Ciapky 2 000 ks
Dezinfekcia podlahy 20251

Ochranné dezinfekéné prostriedky 15701

Hrubé vrecia 1144 ks
Papierové utierky (balenie po 100 ks) 5 800 ks

Vydavky stvisiace s ¢erpanim mzdovych prostriedkov st v ¢asti Mzdové prostriedky

a personalistika.
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2.3. Verejné obstaravanie
Hodnota . A
Predmet zakazky Identifikacia dodavatela zakazky Trvanie Sposob_
zmluvy |obstarania
s DPH
Nékup sluzobného motorového vozidla MaH, spol. s r.o.Bratislava 14 680,02 € | 04/2020 §117
Elekt.rlcka p_olqhovama postel’ s montazou UmzdraY Presov, 17 600,00 €| 04/2020 §117
a antidekubitny matrac s.r.o.Presov
Maliarske prace pavilonu DAT Mario Kubanka Holi¢ 31 375,51 €| 06/2020 § 117
Dodévka a montdz datovej siete - rozsirenie | Hanna, s.r.o.Komarno 9 846,00 €| 06/2020 §117
Strézna bezpetnostnd sluzba Ares Security Corporation | g3 44 g0 ¢ | 06/2021 |  § 117
s.r.o.Bratislava
Deratizécia, dezinsekcia, dezinfekcia Derat, s.r.o.Pernek 41 840,64 €| 05/2024 § 117
Elektricka polohovacia postel’ s montazou + UandI‘aY PreSov, 28 050,00 € | 09/2020 § 117
s.r.o.Presov
ek rolaheasio pasih Unizdrav PreSov, 2400,00 €| 10/2020 | §117
s.r.o.Presov
Pravidelné upratovanie priestorov IB Rein, s.r.o.Bratislava 56 880,00 € | 02/2021 §117
Debarierizacia vstupu do hlavnej budovy s
vratane vybudovania automatickych Lanb_a U, s.1.0. Krafova pri 18 644,17 €| 11/2020 § 117
: ; Senci
vchodovych dveri
Oprava vnutornych priestorov spolo¢ného
objektu vratnice a sanitarnych priestorov Matep, spol. s r.o.Bratislava | 34 022,05 €| 11/2020 § 117
ubytovne
Obnova priestorov malej jedalne Vad spol. s r.o.Bratislava 17 987,99 | 12/2020 § 117
Nékup vyzivovych doplnkov - vitaminy Sanimat SK s.r.o.Bratislava 6 840,00 | 12/2020 § 117

Na zaklade usmernenia magistratu hlavného mesta pri rozpise zavidznych ukazovatel'ov
rozpoctu na rok 2020, ako aj Rozhodnutia priméatora ¢. 24/2020, ktorym bol vydany Dodatok ¢. 1
k Smernici ¢. 2 ,,Obeh uétovnych dokladov v podmienkach hlavného mesta SR Bratislavy*
s ucinnost'ou od 15.07.2020 su na rokovania pravidelnej porady primatora predkladané poziadavky na

zacatie verejného obstaravania ako aj schvalovanie objednavok, resp. ukoncenie procesu verejného

obstaravania.

2.4. Darovacie zmluvy

Stav sponzorského tctu k 01.01.2020 bol vo vyske 13 110,50 €.
V priebehu roka nam darovalo 6 darcov finan¢ny prispevok v celkovej sume 2 062,28 €.
Sponzorské prostriedky vo vyske 13 000,00 € sa za sledované obdobie pouzili na nakup osobného

automobilu.

Stav sponzorského u¢tu k 31.12.2020 bol vo vyske 2 172,78 €.
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2.5. Mzdové prostriedky a personalistika
Pocet zamestnancov
Rok 2019 Rok 2020
Skuto¢ny prepocitany stav zamestnancov 134 142,5
ZpS 120 128,5
Z0S 14 14
Fyzicky stav zamestnancov k 31.12. 135 143
ZpS 122 129
Z0S 13 14
Zamestnanci ZpS + ZOS Rok 2020
Fyzicky stav zamestnancov 143
- z toho:
neodborni 38
- v tom:
robotnici 26
ostatni 12
odborni 105
-v tom
riaditel’ka 1
zastupkyna riaditel'’ky, manazérka kvality 1
socialni zamestnanci, psycholog 15
opatrovatel’ky 63
sestry 23
rehabilitaéni 2
Fluktudcia v roku 2020
Usek nastup vystup
osetrovatel'sky tisek 44 41
prevadzkovy usek 6 4
socialny usek 2 2
administrativa 4 2
Z0S 2 3
Spolu 58 52
Cerpanie mzdovych prostriedkov a priemernd mzda
Cerpanie mzdovych prostriedkov 2017 2018 2019 2020
ZpS 1200 000 1324728 | 1611384 | 1943000
Z0S 145 000 151 697 181 944 191 330
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Priemerny prepocitany stav Priemerns mzda
Roky zamestnancov
ZpS odborni ZpS odborni
2018 118,60 82,44 930,81 1016,77
2019 120,05 85,36 1118,55 1207,45
2020 125,38 90,44 1291,37 1377,22
Priemerny prepocitany stav Priemerns mzda
Roky zamestnancov
Z0OS odborni Z0OS odborni
2018 13,90 11,92 909,42 914,28
2019 13,53 11 1120,97 1235,45
2020 12,94 11 1231,91 1136,85

Od 1. januara 2019 bola novelou zdkona cislo 553/2003 Z. z. o odmetiovani niektorych
zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zn. n.
p. upravena zakladnd stupnica platovych tarif zamestnancov pri vykone prace vo verejnom

zéujme. Takisto sa od 01.05.2019 zvysili priplatky za no¢nti pracu, za pracu cez sviatky a vikendy.

Zriadovatel' v priebehu roka poskytol dvakrat odmeny na stabilizaciu zamestnancov

v dosledku COVIDu v celkovej

vySke 99 006,--€, takisto poskytol odmeny za 1. a2. Kkolo

celoplosného testovania vsume 4 100,-- ana zvySené vydavky za nadCasy bol zvySeny rozpocet

0 10 908,-.

V mesiaci november boli poskytnuté finan¢né prostriedky z MPSVaR SR mimoriadne
odmeny za pracu v obdobi 1. viny pandémie vo 65 095,--€, ktoré sa tykali 120 zamestnancov.

Spolu vydavky na mzdy suvisiace s COVIDom predstavuji sumu 179 109,--€.

Vzdelanostna Struktura

Vzdelanostna Struktira zamestnancov ZpS

Spolu VS VS VS Stredné Stredné Zakladné

Nazov tseku zamestnanci/ I"i. . I vzdelanie | odborné vzdelanie
odborni stupeii stupeii stupeni | s maturitou | vzdelanie
riaditel’ka 1/1 1 0 0 0 0 0
zastupkyna, MQ 1/1 0 1 0 0 0 0
osetrovatel'sky tisek 76/76 0 11 2 26 29 8
socialny usek 14/14 0 13 0 0 1 0
psycholog 1/1 0 1 0 0 0 0
ekonomicky tsek 10/0 0 4 1 5 0 0
prevadzkovy tisek 26/0 0 0 0 3 12 11
SPOLU 129/93 1 30 3 34 42 19
Vzdelanostna Struktira zamestnancov ZOS
& & Stredné
Spolu & VS A : Stredné . .

Nazov useku zamers)tnanci/ VS . . l. VAL odborné AL

odborni s sty stupen | stupen > vzdelanie VSIS

maturitou

koordinator ZOS 1 0 0 0 1 0 0
socidlna 1/1 0 1 0 0 0 0
pracovnicka
upratovacka 1 0 0 0 0 1 0
zalrlzestnankyna 1 0 0 0 0 0 1
praovne
sestra 1/1 0 0 1 0 0 0
opatrovatelia 9/9 0 1 0 1 7 0
SPOLU 14/11 0 2 1 2 8 1
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V roku 2020 si 5 zamestnanci zvysili kvalifikaciu, a to 1 pomocny pracovnik na opatrovatel’a
a 3 opatrovatel’ky na zdravotnickeho asistenta a p. riaditel’ka obhajila rigor6znu pracu.

Zaciatkom roka boli vSetci zamestnanci preskoleni k bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.
V désledku pandémie COVID 19 sa on-line formou Skolili zamestnanci socialneho tuseku,
ekonomického useku a prevadzkového useku k novym opatreniam, zakonom a vyhlaskam.

2.6. Prevadzka

2.6.1. Udrzba budovy
V minulom roku sa pocas pandémie nerobili ziadne vicSie prerabky a rekonstrukcie. Praca

spravy budov pozostavala z beznej drzby zariadenia ako vnutornych, tak aj vonkajsich priestorov. To
pozostavalo z oprav vodovodov, kanalizcie a mensich oprav elektroinstalacie. V exteriéri sme sa
v zimnom obdobi zamerali hlavne na bezpe€nost’ na chodnikoch odhrabanim a posypom, ako aj
zabezpecCenim dostatoéného osvetlenia. V teplejSich mesiacoch to bolo hlavne hrabanie listia
a kosenie. Do uloh spravy spadali aj prace pri vytvarani karanténnych priestorov, stahovanie a prevoz
klientov. Nasledne sme dezinfikovali a malovali izby , aby sa klienti vracali z karantén do ¢istych
a vyhovujtcich priestorov. Ostatné prace vychadzali zo vzniknutej epidemiologickej situacie a potrieb
vedenia DJZ.

Inventarizdcia a majetok

Hospodarenie s majetkom zariadenia zabezpecuje ekonomicky usek v sucinnosti s ostatnymi tsekmi.
Ku ditu 31.12.2020 bola v zmysle Prikazu riaditel’ky DJZ zo diia 27.11.2020 vykonana inventarizacia
dlhodobého hmotného a nehmotného majetku, skladov, pohl'adavok, vkladnych kniziek a zavazkov

v Zariadeni pre seniorov Domov jesene zivota, Hanulova 7/a, Bratislava a v Zariadeni opatrovatel'skej
sluzby, Sekurisova 8.
Inventariza¢na komisia nezistila rozdiely v hospodareni so zverenym majetkom.

Skupina majetku Ué¢tovny z\t/al\E/LlJ( R3)1.12.2020
Dlhodoby hmotny majetok (US 02, 03) - spolu 7791 363,52
v tom: tcet 021 Stavby 6 743 576,97
ucet 022 Samostatné hnutel'né veci 416 105,78
ucet 023 Dopravné prostriedky 27180
ucet 031 Pozemky 598 974,77
ucet 032 Umelecké diela 5 526,00
Zasoby (US 11 a7 13) - spolu 377,90
v tom: ucet 112 PHM 240,76
Majetok vedeny v podsuivahovej evidencii 796 569,22
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2.6.2. Autoprevadzka

Zariadenie prevadzkuje k 31.12.2020 dve motorové vozidla, a to:

e C(Citroen Picasso, rok vyroby 2014

e Opel Crossland rok vyroby 2020
V roku 2020 bol vyradeny automobil Citroen Berlingo z dovodu nerentability prevadzky.
Motorové vozidla sluzia na nevyhnutné zabezpe&ovanie potrieb prevadzky DJZ. V priebehu roka bolo
sluzobnymi vozidlami najazdenych 19 089 km. Celkové vydavky na autoprevadzku su uvedené v Casti
2.6.3 Celkové Cerpanie rozpoctu.

2.6.3 Celkové erpanie rozpoctu.

Rok 2019 2020
Nakup pohonnych hmot 183529 € 192492 €
Servis a udrzba aut 1312,63 € 1750,35 €
Poistenie aut 892,02€ 145981 €
Ostatné vydavky 158,50 € 584,70 €
Automobily rok 2020 ,

_ : il : pohonné hmoty’
Citroen Berlingo spotreba v litroch vydavky v €
Citroen Picasso 13189 1121,07 1 336,23
Opel Crossland 5900 438,96 522,43

3. Rozbor a vyhodnotenie poskytovanych sluZieb

3.1 Socialna starostlivost’ v ZpS

3.1.1 Zariadenie pre seniorov

Prostrednictvom timu kvalifikovaného persondlu socidlneho useku bolo systematicky
planované a zabezpeCované poskytovanie socidlnych sluzieb s cielom vytvarat podmienky na
dostojny a plnohodnotny zivot pre naSich prijimatel'ov socialnych sluzieb. Pri kontakte s nimi bol
uplatiiovany profesionalny a holisticky pristup, ktory vychadzal z ich biologickych, psychologickych,
socialnych spiritualnych a kultarnych potrieb, rovnako ako princip participacie, ako zakladny princip
socialnej prace.
Cinnost’ socialneho tiseku zabezpeduje:

e ] veduci zamestnanec socialneho useku,

e 1 psycholog,
e 2 socialni pracovnici v administrative,
e 8 usekovych socialnych pracovnikov na oddeleniach (B, C, DAT)

Zamestnanci socidlneho useku spifaju  kvalifikaéné predpoklady podla platnej legislativy.
Kvalifikacné predpoklady st dopliiované absolvovanim rdéznych akreditovanych vzdelavacich kurzov
a skoleni v ramci celozivotného vzdelavania.

Hlavné oblasti ¢innosti socialneho useku:
e socialna praca
e socidlne poradenstvo prvého kontaktu prijimatelom a ich pribuznym, zakonnym zastupcom,
vratane zaujemcov — ziadatel'ov 0 poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov,
e komunikéacia a spolupraca s rodinnymi prislu$nikmi alebo zakonnymi zastupcami,
e pomoc pri ochrane prav a pravom chranenych zaujmov,
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pomoc pri adaptacnom procese novoprijatych prijimatel'ov socialnej sluzby,

pomoc pri vybavovani uradnych zalezitosti,

spracovavanie pisomnej agendy a dokumentacie a inej operativnej ¢innosti,

individualna s skupinova socialna praca,

evidencia ziadosti o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby a agenda s tym stvisiaca,
vedenie osobnych spisov prijimatel’ov,

vedenie a aktualizacia evidencie ¢akatel'ov,

vyhotovenie zmlav, dodatkov, dohod suvisiacich s prijatim, pobytom a ukonenim pobytu,
spracovanie a vedenie thrad za socialnu sluzbu, lieky, drobné nakupy a iné sluzby,

uschova cennych veci,

vedenie depozitnej pokladne a pohybov v depozitnej pokladni,

zabezpecenie drobnych nakupov pre prijimatelov,

archivacia spisovej dokumentacie,

Spolupraca a stcinnost’ s organmi §tatnej spravy, verejnej spravy, organmi miestnej spravy
a samospravy, sudmi, exekutorskymi uUradmi, notarskymi uradmi, poboCkami Socialnej
poistovne, s bankami, s registrovanymi a akreditovanymi  subjektmi, neziskovymi
organizaciami, predskolskymi a Skolskymi zariadeniami, centrami volného casu,
dobrovolnickymi organizaciami a podobne,

psychologické a terapeutické aktivity,

kulturne, spolo¢enské, Sportové, duchovné alebo iné aktivity.

Zamestnanci socidlneho tiseku pri svojej praci vyuzivaji metody, techniky a postupy zamerané na

plnenie individualnych potrieb prijimatel'ov socialnych sluzieb a to najma:

e pomoc a podpora pri adaptacii prijimatel'a na nové socialne prostredie,

e podpora osobnej autondmie, sebavedomia prijimatel'a a sebesta¢nosti,

e prevencia osamelosti, rozvijanie a budovanie plnohodnotnych interpersonalnych vzt'ahov
a komunikacie medzi prijimatelmi navzajom a medzi prijimatelmi a zamestnancami
zariadenia,

e rozvoj vlastnej kompetencie,

e rozvoj komunikécie,

e podpora kognitivnych schopnosti, pamiite,

e akceptacia zdravotného a socialneho stavu,

e zlepsenie stavu prostrednictvom kompenzacie.

Dalej zabezpe¢ujt ¢innosti v oblastiach:

kultary,
spirituality,
spolocenského zivota

V priebehu roku 2020 spolupracoval socialny tsek s externymi subjektmi a dobrovolnikmi,

aby zabezpecil pre klientov ¢o najviac aktivit, vzhl'adom k néarocnej situacii spojenej s ochorenim
COVID-19. ZpS spolupracovalo s nasledujucimi subjektmi:

Rimsko-katolicka cirkev (pravidelné svité omse, sv. spovede) — farnost’ Dubravka,
Evanjelicka cirkev (evanjelické bohosluzby),

MC Dubravka

(0Y4 Cerven}'/ nos, Clowndoctors

Zbor Beckare z Blumentalskeho kostola
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Spoloc¢nosti, ktoré pontkli nenavratni pomoc:
e Plzensky prazdroj, pitny rezim nealko napojov
e Funtastic, predajiia - spolocenské hry
e MC Dubravka - ovocie
e Proxenta — energetické tyCinky
o Iniciativa, ktopomozeslovensku,sk — respiratory, raska
e Embassy of the Netherlands — tulipany
e Amazon - tablety

Vsetky aktivity boli zabezpeCované v ramci internych personalnych moznosti, externych
moznosti a hygienickych opatreni, bez naroku na odmenu.

Prijimatelia, ako aj ostatné navstevy v zariadeni maju nepretrzite k dispozicii vo vstupnom priestore
pavilonu B automat na teplé népoje (kava, ¢aj, Cokoldda), automat na studené napoje (cola, dzisy) a
pochutiny (sladkosti, slané, bagety, sendvice a iné). Automaty st pravidelne kontrolované a dopliiané
novym a ¢erstvym tovarom prostrednictvom firmy, ktora ich prevadzkuje.

Prijimatelia a ich navstevy mozu vyuzivat’ externé a interné priestory zariadenia. Zamestnanci
pri jednotlivych aktivitach vyuzivaju v pavilone B spolocenski miestnost’, miestnost’ pre aktivity v
oblasti gastronémie, terapeuticku miestnost’, tvorivé dielne, miestnost’ pre rozjimanie a kinosalu. Na
oddeleni DAT maju k dispozicii spolocenski miestnost” a kaplnku. Na oddeleni C maju k dispozicii
spolocenskl miestnost’.
Prijimatelia st pravidelne informovani o diani v ZpS osobne prostrednictvom socidlnych pracovnikov.
O jednotlivych programoch, terapidch a cinnostnych aktivitich st informovani prijimatelia, ich
pribuzni, zdkonni zastupcovia a navstevy prostrednictvom nasteniek na oddeleniach. Niektoré z nich
su zverejnené aj na webovej stranke DJZ v sekcii fotogaléria a na facebooku Domova jesene Zivota.

V ZpS bola v roku 2020 socidlna praca zameriavana spolu s réznymi metdédami socialnej
prace a aktivitami na ¢innosti prispdsobené individuadlnym potrebam, zdravotnému stavu a zelaniam
prijimatelov, v stlade s vypracovanym individualnym pldnom prace prijimatela. Socialna praca
vyuzivala z dévodu epidemiologického hladiska najmé individualnu pracu s prijimatel'om socialnej
sluzby, zameranu prevazne na udrZanie vnutornej integrity prijimatel’a, prevenciu pocitu osamelosti,
podporu vlastnej kompetencie, posiliovanie pozitivneho myslenia, pracu semodciami, socialnu
rehabilitdiciu. Pri praci srodinou sa vyuzivala moZnost spajania sa srodinou prijimatelov
prostrednictvom pravidelnych videohovorov a telefonatov.

V case epidemiologickych obmedzeni bolo umoznené rodinnym prislusnikom v lethom obdobi
navstevovat’ prijimatel'ov vo vonkajSich priestoroch aredlu zariadenia, k comu sluzila vonkajsia terasa
oddelenia B s prekrytim ako aj terasa oddelenia C, na ktoru zariadenie zabezpecilo slneéniky pre vacsi
komfort rodinnych pribuznych a klientov. V case nepriaznivého pocasia sa konali navstevy aj vo
vnutornych priestoroch (kinosala oddelenia B, spolo¢enska miestnost’ na oddeleni C a kaplnka
oddelenia DAT) za prisnych hygienickych pravidiel a opatreni. Pre navstevy bol vypracovany
prehl'adny rezerva¢ny systém navstev, ktory bol zverejneny a spristupneny na webovej stranke DJZ.

Zariadenie posilnilo moznost pribuznym zabezpecit' trvanlivé potraviny, ovocie, zeleninu,
pochutiny prostrednictvom odovzdavania tasiek, balikov pre klientov, ktoré boli sustredené
Vv priestoroch vratnice a nasledne pravidelne doru¢ované prostrednictvom zamestnancov zariadenia
priamo ku klientovi. Drobné nakupy pre klientov sa vykonavali na tyZdennej baze pre uspokojenie
vsetkych dolezitych potrieb klientov.
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Zariadenie malo vypracovany podrobny plan komunikacie a informovanosti smerom von zo

zariadenia k rodinnym prislusnikom, pribuznym a priatelom zariadenia, ako aj smerom dovnutra voci

zamestnancom zariadenia.

3.1.1.1 Statistické udaje

V ZpS bolo ku diu31.12.2020 obsadenych 192 miest z celkovej kapacity 200 miest.
Z celkového poctu 192 prijimatelov bolo 51 muzov a 141 zien. Celkova priemerna obloznost' za rok

2020 bola 86,40 %.

Obsadenost’
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E Radyl

Celkovy priemerny vek prijimatel'ov ku diiu 31.12.2020 bol 80,8 rokov. Priemerny vek Zien
ku koncu roka bol 81,5 rokov a priemerny vek muzov bol 78,8 rokov. Oproti roku 2019 pozorujeme
U zien mierne zniZenie priemerného veku a U muzov pozorujeme mierne zvySenie priemerného veku.
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Priemerny vek prijimatelov k 31.12.2020
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Priemerny vek prijimatel'ov k 31.12.2020 podl’a pohlavia
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K 31.12.2020 tvorili najvacsiu skupinu prijimatelia vo veku 80 — 84 rokov, ktorych bolo 56
prijimatel'ov, vo veku 63 — 74 rokov bolo 44 prijimatelov, vo veku 85 — 89 rokov Vv pocte 39
prijimatelov, vo veku 75 — 79 rokov bolo 36 prijimatelov avo veku nad 90 rokov bolo 17
prijimatelov.
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Vekova Struktura prijimatel’'ov socidlnej sluzby k

31.12.2020
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V nasledujucich grafoch popisujeme Struktiru prijimatelov socialnej sluzby podla stupna
odkézanosti, stravovacej diéty a podl'a umiestnenia na oddeleni.

Skladba obyvatel'ov podl'a stupiia odkazanosti k 31.12.2020
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Skladba prijimatel'ov socialnej sluzby podla stravovacej diéty

126
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Skladba obyvatel'ov podl'a oddeleni k 31.12.2020

64 |

oddelenie B oddelenie C oddelenie DAT

K 31.12.2020 bolo v evidencii 368 Ziadatel'ov. V roku 2020 bolo prijatych 126 Ziadosti
0 zabezpecCenie poskytovania socidlnej sluzby a 10 ziadosti o bezodkladné zabezpecenie socidlnej
sluzby § 8. Prijatych bolo 49 muzov a 87 Zien, z toho 5 muzov a 5 zien § 8.
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Prijaté ziadosti o poskytovanie socialnej sluzby
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Umrtie dohoda, vypoved

K '31.12.2021 bolo vydanych 59 Zmluv o poskytovani socialnej sluzby, dodatkov k Zmluvam
bolo vydanych 333 a bolo vyhotovenych 55 Zmluv o doplatku k thrade k Zmluve o poskytovani
socialnej sluzby.
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Vydané Zmluvy a Dohody
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Obdobie 2018 — 2020
V nasledujucich grafoch je mozné sledovat’ vyvoj v jednotlivych oblastiach.

Priemerny vek prijimatel'ov socidlnej sluzby. V sledovani obdobi koliSe medzi 80,5 az 80,8 roka.
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Priemerny vek prijimatel'ov podl'a pohlavia
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Pocet klientov podl’a typu ubytovania k 31.12.2020

Typ ubytovania

Pocet klientov

Pavilon C 80
Pavilon B 64
Pavilon DAT 48
SPOLU 192
Cena za uhradu v roku 2020

Polozky ceny Typ odoberanej polozky 30 dni 31 dni

Cast’ B - 2 167kova izba 29,4 30,38

Cast' B - 1 16zkova izba 61,8 63,86

Cast’ B — mala izba 53,10 54,87

Cast C - velka izba 39,3 40,61

Ubytovanie Cast’ C - mald izba 28,20 29,14

Pavilon DAT velkost izby 9,04 m? 35,10 36,27

Pavilon DAT velkost izby 9,25 m? 36,00 37,20

Pavilon DAT velkost izby 9,03 m? 35,10 36,27

Pavilon DAT velkost izby 11,20 m? 43,50 44,95

Pavilon DAT velkost izby 11,47 m? 44,70 46,19

Racionalne strava 228,30 235,91

rafajky 27,30 28,21

desiata 20,70 21,39

obed 102,60 106,02

Strava olovrant 20,70 21,39

veclera 57,00 58,90

Setriaca strava 231,90 239,63

ranajky 27,60 28,52

desiata 21,00 21,70




j Vyrocna sprava o ¢innosti a vysledkoch hospodarenia Rok 2020
' v Domove jesene Zivota Strana |26
obed 104,40 107,88
olovrant 21,00 21,70
vecdera 57,90 59,83
Diabeticka strava 263,40 272,18
ranajky 31,50 32,55
desiata 23,70 24,49
obed 118,50 122,45
olovrant 23,70 24,49
vecera 66,00 68,20
1I. stupeini 3,00 3,10
I11. stupen 9,00 9,30
Odkazanost’ IV. stupeni 44,70 46,19
V. stupent 54,60 56,42
VI. stupen 79,50 82,15

Ku ditu 31.12.2020 bola obsadenost’ 192 miest. Celkovy pocet klientov zbavenych spdsobilosti na

pravne ukony bol 10.

Pohyb Kklientov v roku 2020

Prijati klienti Zomreti klienti (do do(l)liiéi(ci;nsitl;l:s:ttliivosti)
59 | 63 3
Struktiira klientov podl’a pohlavia k 31.12.2020
Zariadenie Zeny Muzi Spolu
Zariadenie pre seniorov 141 51 192

Vekova Struktara klientov k 31.12.2020

Vekova Struktura Pocet klientov
63 — 74 rokov 44

75 — 79 rokov 36

80 — 84 rokov 56

85 — 89 rokov 39

nad 90 rokov 17
SPOLU

Pocet klientov podla stupiia odkazanosti k 31.12.2020

Stupeni odkazanosti

Pocet klientov

l. 0
. 9
1. 2
V. 40
\% 39
VI. 102
SPOLU 192

3.1.1.2 Realizdcia metdd socidlnej prace v roku 2020

V priebehu roka 2020 boli v ZpS uskuto¢iované odborné ¢innosti z oblasti socidlnej prace,
zaujmove aktivity, duchovné aktivity.
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Pravidelné aktivity a programy pre klientov zariadenia uskutocnené v roku 2020:

e Terapeuticka praca s terapeutickymi babikami, terapeutickym psom a terapeutickou kockou

e Validacia pri 16zku klienta

e Bazalna stimulacia klienta

e Rozvijanie a stimuléacia jemnej motoriky (malovanie, modelovanie, skladanie puzzle)

e Spolocenské hry

e Tréning pamite individualny, kognitivna aktivizacia pod odbornym vedenim psychologa
zariadenia

e Citanie knih a dennej tlage

e Praca so spomienkami — sviatky, zvyky a tradicie, formou individualnej prace s prijimatel'om

e Prechadzky s prihliadnutim na poveternostné podmienky

e Spolocné pecenie senioriek zariadenia

e Drobné nakupy pre prijimatelov

e Moznost vyuzivania sluzieb kadernicky aj pedikéra

e Duchovné  sluzby: svdtd omsSa, spovede, skupinové duchovné  stretnutia
a modlitebné spolocenstvo zamerané na svity ruzenec

e Individudlna socidlna praca vsulade svypracovanym individudlny planom prace
s prijimatel'om

e Sadenie kvetov v mobilnych zahradkach

e Pomoc a podpora pri adaptacii na nové socialne prostredie

Kultiirno-spoloéenské programy v roku 2020:
e Pocuvanie hudby
e Pecenie
e Zapojenie klientov do projektu: ,,Odkazy naSich seniorov*
e Zapojenie klientov do projektu: ,,Kolko lasky sa zmesti do krabice od topanok?*
e Zapojenie klientov do projektu: ,,Viano¢ny zazrak*

e Spolocna vyzdoba viano¢nych stromcekov

Kulturno-spolocenské programy vV roku 2020 boli obmedzené z hladiska epidemiologickej situdcie
spojenej s ochorenim COVID-19.

3.1.1.3 Priatel zariadenia

Pocas roka 2020 sme oslovili
viaceré organizacie s prosbou

0 pomoc na zvySovanie kvality
zivota naSich seniorov. Pomocnt
ruku nam poskytli dm drogerie
markt, s.r.o., obchodny retazec
Tesco, SPP, Mattoni, Samsung,
Rajo, Lidl, firma pwc, Hilti.
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3.1.2. Zariadenie opatrovatel’skej sluzby

Kapacita zariadenia je 22 16zok. Disponuje 14 izbami v zloZeni:
» 116zkova v pocte 8
» 2 16zkova v pocte 4
» 3 16zkova v pocte 2

V roku 2020 bola priemerna obloznost 57,30 %. V priebehu roka bolo prijatych 72
prijimatelov, z toho 1 na odl'ah¢ovaciu sluzbu. Poskytovanie socialnej sluzby v roku 2020 ukoncilo 57
prijimatel'ov, z toho 49 nastlipilo do zariadeni socialnych sluzieb s celorocnou pobytovou formou a do
domaceho prostredia sa vratilo 8 klientov. Priemerny vek klientov bol v danom roku 79,8. Ku koncu
roka 2020 bolo evidovanych 204 Ziadosti o poskytovanie socialnej sluzby. Podrobnejsie tdaje vid
tabul’ka.

V polovici marca 2020 zriadovatel Magistrat hl. mesta SR Bratislavy zriadil zo ZOS
karanténne zariadenie. VSetkym prijimatel'om socialnych sluzieb po dohode s rodinnymi prislusnikmi
bolo ponuknuté nahradné zariadenie. Prvi prijimatelia socidlnych sluzieb odchadzali 25.03.2020,
ponuku ist’ do zariadenia prijalo 18 klientov. Traja prijimatelia socialnych sluzieb i§li do doméceho
prostredia. Posledni prijimatelia socialnych sluzieb odisli dia 08.04.2020. V dnoch 09.04.2020 -
11.04.2020 sa v zariadeni vykonavali upravy izieb, upratovanie, dezinfekcia, dezinsekcia. Prvi klienti
prisli  22.04.2020. Manazérska, rozhodovacia kompetencia, kto nastipi do =zariadenia bola
v kompetencii zriad'ovatela. Klienti boli prijimani vylucne len z hospitalizacie a na zaklade §8 zakona
0 socidlnych sluzbach. Pocet klientov bol max. 14 (1 klient v izbe). Za celé¢ obdobie karanténneho
zariadenia sa poskytla socialna sluzba 22 klientom. Po 14 ditoch pobytu im bol Regionalnym tiradom
verejného zdravotnictva vystaveny doklad o ukonceni karantény a bolo im ponuknuté iné zariadenie.
Prepravu do inych zariadeny zabezpe¢ovalo vozidlo Cerveného kriza. Zariadenie v mesiaci 7/2020
preslo do Standardného rezimu, ale stale s obmedzenou kapacitou 14 prijimatel’'ov socialnych sluzieb
az do decembra 2020.

Socialnu starostlivost v zariadeni zabezpetuje 1 socialny pracovnik. Ulohou socialneho
pracovnika je zabezpeCovanie ochrany prav a pravom chranenych zaujmov prijimatelov v zmysle
pravnych predpisov, zakladné socialne poradenstvo, evidencia ziadosti o zabezpecenie poskytovania
socialnej sluzby, vyhotovenie zmliv o poskytovani socialnej sluzby, dodatkov, dohdd s ukoncenim
pobytu, spracovanie pisomnej agendy a dokumentacie, uschova cennych veci, poradenstvo klientom
pri rieseni problémov a rdéznych Zzivotnych situacii v osobnom a rodinnom Zivote, spolupracovat’ s
organmi Statnej a verejnej spravy, zaistovat pre prijimatelov primeranu cinnostni terapiu,
spolupracovat’ so zdravotnickym persondlom, zabezpecenie drobnych nakupov pre prijimatel’ov.

Pobyt v zariadeni aj ked’ kratkodoby sa snazime prijimatel'om sprijemnit’ roznymi aktivitami, ¢i uz
v skupinkéch alebo jednotlivo, prihliadajic na ich zaujmy a potreby.

Aktivizacia prijimatel'ov — ¢innostna terapia:
e kognitivna rehabilitacia (orienticia v Case, priestore, pamatové cvicenia),
e prvky muzikoterapie, biblioterapie,
e tvorivé dielne (Cinnosti zamerané na podporu aktivity prijimatela prihliadajuc na jeho
zdravotny stav),
e individualna terapia pri 16zku formou rozhovoru.

Aktivizacia posobi na:
e stabilizovanie zru¢nosti,
e koordinovanost pohybov,
e stimulaciu jemnej motoriky,
e schopnost’ verbalneho vyjadrovania.
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Planovany pocet miest v ZOS 22
Stav klientov k 31.12. 2020 17
Muzi 7
Zeny 10
Planovany pocet ubytovacich dni 8052
Ubytovacie dni 4186
Dni doc¢asnej nepritomnosti resp. neobsadenosti miest 427
Priemerné plnenie obloznosti v % 57,30%
Pocet prijatych klientov za rok 2020 72
Prepusteni 57
domov 8
do inych zariadeni 49
Zomreli 16
Z poctu klientov k 31.12. 2020
trvalo pripatani na 16zko 8
vyzadujuci dlhodobo pomoc pri zivotnych ukonoch 17
diabetici 0
Pocet nevybavenych Ziadosti k 31.12. 2020 204
Vydané zmluvy o poskytovani socialnej sluzby za rok 2020
0 ukonéeni pobytu — Dohoda o ukonceni 58
o poskytovani socialnej sluzby v ZOS 74
Dodatok k zmluve (zmena izby, diéty, stupiia odkazanosti) 22
o predlZeni pobytu — dodatok k zmluve 27
ZloZenie klientov podla stupia odkazanosti:
IV. stupen 0
V. stupeni 4
VL. stupeii 13
Z poctu 17 Kklientov k 31.12. 2020
trvalo pripatani na 16zko 8
vyzadujuci dlhodobo pomoc pri zivotnych ukonoch 17
diabetici 0
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Z poctu 17 klientov

68%
32%
trvalo priputani na [6zko vyZadujuci dlhodobd pomoc pri Zivotnych dkonoch

Pocty zmliv k 31.12. 2020

0 ukonceni pobytu — dohoda o ukonéeni 58
o poskytovani socialnej sluzby v ZOS 74
dodatok k zmluve (zmena izby, diéty, stupiia odkazanosti) 22
o prediZeni pobytu — dodatok k zmluve 27

Pocty zmlav k 31.12. 2020

ukoncenie pobytu - dohoda o skonéeni
o poskytovani socialnej sluzby v ZOS
dodatok k zmluve(zmena izby, diéty, stupna odkazanosti)

o prediZeni pobytu - dodatok k zmluve

Dévody ukoncenia poskytovania SS

umrtie

16

odchod do domaceho prostredia 8

odchod do iného zariadenia socialnych sluzieb 49
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Dovody ukoncenia poskytovania socialnych sluzieb k 31.12. 2020

umrtie odchod do domaceho prostredia odchod do iného zariadenia socidlnych sluzieb

3.2. Osetrovatel’ska starostlivost’ v DJZ.

3.2.1. Zariadenie pre seniorov

V ZpS je poskytovand komplexnd oSetrovatel'ska starostlivost’ prijimatel'om podla stupna
odkazanosti. Komplexna osetrovatel'ska starostlivost’ sa poskytuje v zmysle platnej legislativy podl'a
novely zakona ¢&. 485/2013 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zakon &. 448/2008 Z. z. 0 socialnych
sluzbach v zneni neskorsich predpisov v sulade s ustanovenim § 22, formou osetrovatel'ského procesu,
individualne podl'a jednotlivych potrieb prijimatelov. Hlavny doraz sa kladie na uspokojovanie bio -

psycho - socialnych potrieb so zachovanim pocitu istoty a bezpecia. Sestry a zdravotnicki asistenti na
vSetkych oddeleniach zabezpeCuju okrem vedenia oSetrovatel'skej dokumentacie aj objednavanie
prijimatelov na jednotlivé vysetrenia, odber biologického materialu, priprava a podavanie liekov,
aplikécia injekcii a inzulinu. Opatrovatelia’ky zabezpecuju hygienicku starostlivost’ u nesebestacnych
prijimatelov, podavanie stravy a tekutin, polohovanie a nacvik sebaobsluznych ¢innosti a inych
¢innosti v stlade so zachovavanim zékladnej ludskej dostojnosti. Uvedené je poskytované
s uplatiovanim novych poznatkov v oblasti starostlivosti 0 prijimatel'ov s vyuzivanim prvkov bazalnej
stimulacie, validicie a pouzivanim polohovacich vankuSov. OSetrovatel'ska starostlivost’ sa v ZpS
poskytuje v troch samostatnych pavilonov B, C a DAT (pavilon pre prijimatel'ov trpiacich Demenciou
Alzheimerového typu).

Pavilén B je trojpodlazny a pozostava z troch oddeleni:
= oddelenie B1- ma kapacitu 24 16zok na jednopostel'ovych izbach,
= oddelenie B2- ma kapacitu 24 16zok na jednopostel'ovych izbach,
= oddelenie B3- ma kapacitu 22 16zok na jednopostel'ovych izbach.

V pavilone B sa poskytuje vramci socialnej sluzby nepretrzita oSetrovatel'ska starostlivost pre
prijimatelov mobilnych, ¢iasto¢ne alebo uplne imobilnych v jednolézkovych izbach. Oddelenia
V pavilone B su zmieSané pre muzov a Zeny. V tomto pavilone st pre prijimatelov k dispozicii dve
jedalne — velka a mala. Mobilni prijimatelia sa stravuji vo velkej jedalni a prijimatelia Ciasto¢ne
mobilni sa stravuju v malej jedalni, ktora je blizSie k oddeleniam. Imobilnym prijimatel'om je strava
zabezpecovana priamo na izbu k 16zku. V pavilone B sa nachadza tiez miestnost’ sestier a miestnost’
opatrovatel'ov.

Pavilén C je viac podlazny a pozostava z troch oddeleni:
= oddelenie C2 - prizemie ma kapacitu 30 16zok v dvojpostelovych izbach,
= oddelenie C2 - muzi ma kapacitu 18 16zok v dvojpostel'ovych izbach,
= oddelenie C1 - ma kapacitu 34 1620k v dvojpostel'ovych izbach.
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V pavilone C sa poskytuje vramci socialnej sluzby nepretrzitad oSetrovatel'ska starostlivost’ pre
prijimatel'ov mobilnych, ¢iasto¢ne mobilnych, imobilnych a s duSevnymi poruchami.

Na Oddeleni C2 prizemie sa poskytuje nepretrzitd oSetrovatel'ska starostlivost’ prijimatel'om
S Ciastoéne alebo uplne rozvinutym imobilizaénym syndromom, s vysokou polymorbiditou,
inkontinenciou a s komplikaciami z toho vyplyvajicimi, odkdzanostou na pomoc v oblasti zakladnych
sebaobsluznych ukonov.

Na oddelenie C2 muzi st umiestiiovani prijimatelia muzského pohlavia, ktori su ¢iastocne mobilni
alebo imobilni a odkdzani na pomoc inej osoby v oblasti oSetrovatel'skej starostlivosti v oblasti
zakladnych sebaobsluznych ¢innostiach.

Na oddeleni C1 st prijimani mobilni aj imobilni prijimatelia trpiaci duSevnymi poruchami. Toto
oddelenie je uréené pre prijimatel’'ov so zvysenym dohladom.

Na kazdom oddeleni paviléonu C sa nachadzaju miestnosti sestier a opatrovatelov.

Pavilon DAT pozostava z troch samostatnych oddeleni s celkovou kapacitou 48 16zok:
=  DAT 1 ma kapacitu 16 16zok v dvojpostel'ovych izbach,
=  DAT 2 ma kapacitu 16 16zok v dvojpostelovych izbach,
=  DAT 3 ma kapacitu 16 16zok v dvojpostelovych izbach.

V pavilone DAT sa poskytuje nepretrzitd oSetrovatel'ska starostlivost” mobilnym, ¢iastocne mobilnym
a imobilnym prijimatelom s diagn6zou demencia Alzheimerovho typu. Izby st dvojlozkové
S moznost'ou ubytovania manzelskych parov. Prijimatelia si vzhl'adom k svojej diagnéze plne
odkazani na pomoc inej osoby Vramci oSetrovatel'skej starostlivosti v oblasti zakladnych
sebaobsluznych tikonov. Oddelenia pavilonu DAT su so zvySenym dohl'adom.

Osetrovatel'ska dokumentdcia

Stcastou osetrovatel'ského procesu je dokladné vedenie oSetrovatel'skej dokumentacie, ktora je
nevyhnuta pri praci oSetrovatel'ského timu a je informaénym prostriedkom o fyzickom a psychickom
stave prijimatelov. Sluzbukonajica sestra alebo zdravotnicki asistent vypracovava komplexnu
anamnézu o prijimatelovi od nastupu do =zariadenia v spolupraci srodinou alebo zakonnym
zastupcom. Kazda zmena zdravotného stavu sa zapisuje do oSetrovatel'skej dokumentacie.

Lekarska starostlivost

Lekarsku starostlivost’ pre prijimatelov zabezpeéuje MUDr. Michal Patocka — vSeobecny lekar
a MUDr. Stanislav Pivar¢i — psychiater. V pripade akuatnych stavov je vzdy privoland RZP a RLP.
Zmeny zdravotného alebo psychického stavu konzultuje veduca sestra s lekdrmi.

Druh o¢kovania Pocet klientov
chripka 163
pneumokoky 162

Fyzioterapia

V ZpS je fyzioterapia poskytovand dvomi internymi fyzioterapeutmi na plny pracovny uvédzok. U
mobilnych prijimatel'ov realizuji fyzioterapiu formou skupinovej rehabilitacie a uimobilnych
prijimatel'ov individudlne na zdklade odporucania praktického alebo rehabilitacného lekara.




Vyrocna sprava o ¢innosti a vysledkoch hospodarenia Rok 2020

v Domove jesene Zivota Strana |33

Mobilizaciou a vertikalizdciou prijimatela predchadzame vzniku kontraktir a imobiliza¢ného
syndrému.

Fyzioterapeuti pouzivaju pri rehabilitacii roézne rehabilitacné pomocky ako G-aparat, Overball,
theraband a od roku 2016 aj mobilni motodlahu.

Najcastejsie diagnozy u prijimatelov v roku 2020
= Psychiatrické ochorenie: organicky psychosyndrom, Parkinsonova choroba, Alzheimerova
choroba, vaskularne demencie, schizofrénia
= Kardiovaskulirne ochorenie: hypertenzia, aterosklerdza, ischemické choroba srdca
= Ochorenia pohybového aparatu: gonarthrdza, osteoporoza, coxathrdza
= Endokrinné ochorenia: diabetes mellitus, ochorenie Stitnej Zl'azy
= Ochorenie zmyslového aparatu: hluchota, glaukém, katarakta
*  Onkologické ochorenia: CA zaludka, CA maternice, CA pluc, CA prsnika.

3.2.2. Zariadenie opatrovatelskej sluzby
Opatrovatel'sko-oSetrovatel'sky tsek zabezpecuje 10 zamestnancov, z toho 1 usekova sestra a
9 opatrovatelov. Vetci vykonavajuci pracu opatrovatela spiiaju kvalifika¢né predpoklady.

Lekarska starostlivost’ je zabezpecovana zmluvnymi vSeobecnymi lekarmi klientov. Odborna
lekarska starostlivost sa zabezpeCuje v ambulancidch odbornych lekarov Specialistov podla
dispenzarizacie za spoluprace rodinnych prislusnikov.

Lieky a inkontinen¢né pomdcky zabezpecuju rodinni prislusnici, v pripade osamelého klienta,
resp. nespoluprace rodinnych prislusnikov toto zabezpecuje socialny pracovnik v spolupraci s
mestskou ¢ast'ou, v ktorej ma klient trvaly pobyt.

V roku 2020 k najcastej$im diagnozam patrili:
e gerontopsychiatrické diagndzy zmiesaného typu (demencia Alzheimerovho typu, parkinsonov
syndrom, organicky psychosyndrom, demencie zmiesaného typu),
e ochorenia pohybového aparatu (osteoporoza, artroza, fraktary po padoch),
e kardiovaskularne ochorenia ( stavy po IM, po cievnych mozgovych prihodéach, ICHS),
e onkologické ochorenia,
e iné ochorenia ( diabetes mellitus, hluchota a pod.).

3.3. Stravovanie v DJZ

Prijimatelia odoberaju stravu a stravuju sa v zariadeni na zaklade zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby a vymedzeni po¢tu odoberanej stravy v tejto zmluve. Podl'a ustanovenia § 17, ods. 4
zéakona ¢. 448/2008 Z. z. a § 9 ods. 5 VZN ¢. 2/2014 je prijimatel’ povinny odoberat’ aspon dve jedla
denne, zktorych jedno musi byt obed alebo veera. Stravovanie zabezpeCuje pre vSetkych
prijimatel'ov zariadenia podl'a vopred vypracovaného a schvaleného jedalneho listka prevadzkovatel
stravovacej prevadzky, ktory ho zostavuje tyzdenne s prihliadnutim na jednotlivé druhy stravy podla
zdravotného stavu prijimatel'ov. Stravovanie sa podla ustanovenia § 17, ods. 1 zékona ¢. 448/2008 Z.
z. poskytuje ako obsluzna ¢innost’ V stulade so zdsadami zdravej vyZivy a s prihliadnutim na vek a
zdravotny stav fyzickych osob podla stravnych jednotiek. Za stravnu jednotku sa povazuju naklady na
suroviny a rezijné naklady na pripravu stravy. V zariadeni je poskytovana strava v rozsahu: ranajky,
desiata, obed, olovrant a vecera. Pri diétnej strave - diabetickej diéte sa poskytuje aj druha vecera.
Jedalny listok je vyveseny na viditelnom mieste v jedalnach zariadenia, tiez pri jedalnach. Diétna
strava sa podava na zaklade odportcania vSeobecného praktického lekara, alebo na zaklade
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odporucania odborného lekara. Imobilnym prijimatel'om sa podava strava k 16zku, pripadne do malych
jedalni na oddeleniach za pomoci zdravotného personalu. Pri prevoze a prenasani stravy su
dodrziavané vSetky hygienické predpisy a opatrenia. Prijimatelia mézu svoje poziadavky, navrhy
alebo vyhrady tykajlice sa stravovania nahlasit’ vediicemu zamestnancovi prevadzkovatela stravovacej
prevadzky alebo vedeniu zariadenia osobne. Mo6zu vyuzit' aj schranku na pripomienky, ktoré su
umiestnené vo vsetkych pavilonoch.

3.4. Ostatné sluzby poskytované prijimatelom

Vroku 2020 DJZ zabezpedoval prijimatelom na zaklade ich individualnych potrieb
a poziadaviek vyuzivanie ostatnych sluzieb priamo v zariadeni. Prijimatelom ich poskytovali
kadernicka a pedikér. Prijimatelia si tieto sluzby hradili vo vlastnej rézii. Zariadenie tiez
zabezpecCovalo v roku 2020 drobné nakupy pre prijimatelov, najmid osamelym, bez pribuznych,
imobilnym alebo prijimatel'om so zhor§enym zdravotnym stavom.

4. Plan hlavnych uloh zariadenia na rok 2021

CiePom DJZ z dlhodobého hladiska je zabezpegit' skvalitnenie poskytovania socialnych sluZieb
v kontexte s novymi trendmi v tejto oblasti. Vysoky doraz kladieme na osobnii spokojnost’ nasich
prijimatelov a ich rodinnych prislusnikov.

Medzi kratkodobé ciele DJZ patria.:

1) Skvalitnenie Zivotnych podmienok Kklientov azamestnancov — rekonstrukcia interiéru
zariadenia ( izby prijimatel’'ov, chodby, kupel'ne, toalety, priestory pre zamestnancov atd’.),

2) Zabezpelenie sustavného vzdelavania azvySovania odbornosti zamestnancov —
sprostredkovanie a financovanie Uc¢asti zamestnancov na odbornych seminaroch a Skoleniach,
zvySovania kvalifikacie d’al$im $tidiom na odbornych skolach atd’.,

3) Zabezpelit® komplexnejSie socidlne sluzby — =zapéjanie prijimatelov do terapeutickej
a zaujmovej ¢innosti pre podporu ich sebarealizacie.

Vypracovala: riaditelka PhDr. Mgr. Branislava Belanova a kolektiv DJZ

Priloha: Fotodokumentacia




Priloha — fotodokumentacia

Mikulas Zdobenie Vianocéného stromceka Citanie Vianoénych pozdravov

Hodina klaviru Kavickaren Arteterapia




Priloha — fotodokumentacia

Spolocenské hry Spomienkové remi karticky




