DODATOK k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb,
uzavrety podla zékona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéaciach v zneni neskordich predpisov (dalej len “Dodatok”)

t.& 0903413662, SIM karta ¢. 8942102480007546019

PODNIK: e e S
[ Obchodné meno: | Slovak Telekom, a.s. PR - ]
Sidlo: | Bajkalska 28, 817 62 Bratislava _ I it
| Zapisany: il w’ v Obchodnom registri veiegp_r_r_l pri Okresnom sude Bratislava 1, oddiel Sa, viozka &islo 2081/B |
[1co: _ 35763 469 | DIC: | 2020273893 | IC pre DPH: SK 2020273893 - |
zasipey BT R T |

(dalej Ien Podmk) a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL:

| Obchodné meno / nazov: Domov jesene Zivota \

! = e — e == — : S 3 |

1 Sidlo / miesto podnikania: Hanulova 1993/7A, 841 01 Brahslava Dubravka

F e il - - ]

ﬁeglster Cislo zapisu podmkatel’a

Ico: | oo400873 | IEpre DPH: | 0

Zastupeny (meno pnezwsko funkma zéstupcu)

ADRESA ZASIELANIA PISOMNYCH LISTIN

Meno a priezvisko: - ’ Obchodné meno /
nazov: 0 -
Bydlisko: . )
(ulica, sip. &islo, PSC, S’fj"’ ; miesto
mesto) podnikania:

ZUCTOVACIE OBDOBIE: Ziétovacie obdobie je jednomesaéné. Trvanie zuétovacieho obdobia je nasledovné: S B .
\ Od 22 kalendérneho dia v mesiaci (vrétane) ‘ Do najbllzsleho 21 kalendérneho dha v mesiaci (vratane) ‘

SPOSOB FAKTURACIE: ‘ e me
' [ Elektronicka forma faktury (dalej len "EF ] ] Poskytovame EF na internetovej strénke Podniku ' OAno*  [Nie }

E-maui_;;r_;zaswlame EF: o ‘ Cislo pre SMS nonflkécue o vyhotovenf EF ‘
|

[J] Odpis faktury v paplerovej forrne (postou na adresu za5|elama p:somnych Ilstm) spopfatneny v zmysie Cenmka

[] Papierova forma faktury (poétou na adresu zasielania pISOmnyCh I|st|n)

*Suhlasim s poskytovanim EF podla Véeobecnych podmuenok a Cennika a zaroven a suhlasim s poskytovanim EF prostrednictvom internetu
spristupnenim na Internetovej stranke Podniku; beriem na vedomie, Ze na moju Ziadost Podnik zaroven zasiela EF na mnou uréenut e-mailovd
adresu, a Ze v pripade poskytovania EF mi nebude zo strany Podniku zasielana pisomne vyhotovena faktura. Zaroveri beriem na vedomie
a sthlasim s tym, Ze pokial mi nebude Podnikom poskytovany odpis faktlry v papierovej forme, bude mi si¢asne s aktivaciou EF umoZnena
aktivacia a poskytovanie mesacnej sluzby Podrobny vypis v elektronickej forme bezodplatne, ato aZz do deaktivacie tejto sluzby.

Podnik a Uéastnik uzatvaraju tento Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorent vo vztahu k t.&/SIM karte s &islom
uvedenim v zahlavi tohto Dodatku meni a upravuje v rozsahu a spésobom uvedenym v tomto Dodatku (dalej len ,Zmluva®). Ostatné ustanovenia
Zmluvy, ktoré nie su tymto Dodatkom dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.

1. Predmetom tohto Dodatku je:
) (i) *[J aktivacia programu Sluzieb; (i) *[< zmena pévodnélgo programu Sluzieb GSM Happy S NAJ na program Sluzieb:

[] Happy XS NAJ [l Happy XL Volania NAJ

(<] Happy S NAJ [] Happy XL NAJ

[ Happy M NAJ [ Happy XXL NAJ O

[] Happy L NAJ [] Happy XS Mini NAJ
a to vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku, resp. k inej SIM karte, ktora ju bude v buducnosti nahradzovat (dalej len “SIM karta”)
s tym, ze Ugastnik *je (] *nie je (<] povinny zaplatit aktivaény poplatok za aktivaciu SIM karty vo vyske € s DPH;
* spravnu moznost oznaéte krizikom Dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb_2016/B FV, 8V, SK L
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b) zavazok Podniku zabezpetit Utastnikovi predaj mobilného telefénu (dalej len "MT") N e
| PMT: | HUAWEIPOLITE2017 | Vyrobné &islo (IME)) MT: | 865006036622323 |
za akciovi kipnu cenu 129 €. Ugastnik berie na vedomie, ze rozdiel medzi neakciovou maloobchodnou cenou MT podfa Cennika neakciovych
telefénov aktudlneho v def uzavretia tohto Dodatku vo vyske 259 € a akciovou kipnou cenou MT podfa tohto Dodatku predstavuje zfavu vo
vyske 130 € poskytnuti Podnikom U&astnikovi (dalej len ,zfava z ceny MT") z dévodu doby viazanosti dohodnutej v zmysle tohto Dodatku.

Utastnik svojim podpisom zarover potvrdzuje prevzatie vyssie Specifikovaného MT;

c)zavazok Ugastnika riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzieb Podniku podfa zvoleného programu Sluzieb a dodrziavat svoje
povinnosti v sulade so Zmluvou, tymto Dodatkom, VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné
podmienky“), Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku (dalej len ,Cennik") a zavazok U€astnika zaplatit Podniku administrativny poplatok
v stlade s Cennikom za vykonanie administrativnych alebo technickych zmien v systémoch Podniku v sivislosti s uzavretim tohto Dodatku
k Zmluve, a to vo vyske 3,98 € s DPH (dalej len ,Administrativny poplatok®), pricom Administrativny poplatok bude U&astnikovi vylétovany v prvej
fakture za Sluzby vystavenej Podnikom a dorugenej U¢astnikovi po podpise tohto Dodatku k Zmluve, ak sa U€astnik s Podnikom nedohodne inak;
Ucastnik nie je povinny zaplatit Podniku Administrativny poplatok, ak sa uzatvara Dodatok (i) su¢asne s aktivaciou novej SIM karty, kedy sa Gctuje
prisludny aktivacny poplatok, (ii) pri prechode zo sluzby Easy na niektory z mesaénych programov, kedy sa u¢tuje poplatok za prechod v sulade
s Cennikom. Ugastnik podpisom tohto Dodatku vyhlasuje, Z2e bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informacie o platnych cenach za Sluzby je
mozné ziskat v aktudlnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo ingj internetovej stranke Podniku, ktora ju v budicnosti nahradi a na
predajnych miestach Podniku.

d)*ano [ *nie [X] zavazok Ugastnika, Ze po dobu viazanosti nepoZiada o deaktivaciu, resp. zrusenie Sluzby *[]] BlackBerry / BlackBerry Internet E-
mail (dalej len Sluzba) a Ze sa nedopusti takého konania a ani neumozni také konanie, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo deaktivovat
tuto Sluzbu alebo zrusit tito Zmluvu odstipenim alebo pravo vypovedat tito Zmluvu z dévodov porusenia povinnosti zo strany Ucastnika; za
ziadost o deaktivaciu, resp. zruSenie Sluzby sa pritom povaZzuje najmé vypoved tejto Zmluvy zo strany Ucastnika, Ziadost o deaktivaciu Sluzby v
pripade straty alebo kradeZe Koncového zariadenia, ako aj odstipenie Utastnika od tejto Zmluvy z iného dbvodu, ako je poruSenie povinnosti na
strane Podniku. Uastnik sa zavazuje, Ze v pripade porusenia zmluvnej povinnosti uvedenej v tomto bode tohto Dodatku a naslednej deaktivacie
prislunej Sluzby je U&astnik povinny uhradit Podniku zmluvnui pokutu vo vy$ke 50 €.

e)*ano [J *nie [ zavazok Podniku poskytovat U&astnikovi, ktory si v slvislosti s tymto Dodatkom aktivoval na SIM karte niektory z programov
Sluzieb Happy NAJ (dalej len ,Happy“) v spojeni s prevzatim zévézku viazanosti uvedenej v tabulke ¢. 1 tohto Dodatku (dalej len ,doba
viazanosti“), 30% zlavu z mesaéného poplatku za doplnkové sluzby: (i) Neobmedzené SMS/MMS, (ii) 100 minut extra a (iii) Volania najblizim,
(dalej spolu len ako ,Dopinkové sluzby” alebo jednotlivo ,Doplnkova sluzba“) aktivované v suvislosti s tymto Dodatkom pri jeho uzavreti alebo pocas
doby jeho téinnosti, a to odo dfia uzavretia tohto Dodatku alebo aktivacie prislusnej Dopinkovej sluzby po¢as doby tginnosti tohto Dodatku aZ do
uplynutia doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku alebo jej deaktivacie, podla toho, ktora s tychto okolnosti nastame skér. Ugastnik berie na
vedomie a stihlasi s tym, Ze: (i) pokial vo vztahu k SIM karte nie st ku diiu uzavretia tohto Dodatku aktivované Doplnkové sluzby programu SluZieb
Happy, povaZuje sa tento Dodatok za Ziadost o ich aktivaciu v rozsahu podla tohto Dodatku, (i) po uplynuti doby poskytovania zlavy z mesaéného
poplatku podla tohto bodu Dodatku bude Podnik vo vztahu k SIM karte U¢astnikovi d'alej poskytovat Doplnkové sluzby programu Sluzieb Happy za
standardnt cenu podla aktualneho Cennika. Narok na poskytovanie zlavy z mesa&ného poplatku za poskytovanie Doplnkovych sluzieb
aktivovanych pri podpise tohto Dodatku zanika definitivne a bez akejkolvek nahrady v pripade, ak U¢astnik poZiada pocas doby poskytovania
programu Sluzieb Happy aktivovaného tymto Dodatkom o jeho zmenu na taky program sluzby Happy, pri ktorom nie je podla Cennika platného
v &ase tejto zmeny aktivacia a pouZivanie prisluinej Doplinkovej sluzby pripustné a v désledku tejto zmeny bude Doplnkova sluzba deaktivovana
alebo o deaktivaciu programu SluZieb Happy alebo o deaktivaciu prislusnej Dopinkovej sluzby aktivovanej pri uzavreti tohto Dodatku alebo pocas
doby jeho Gé&innosti, pricom narok na zlavu opatovne nevznikne ani v pripade, ak U&astnik opatovne pozZiada Podnik vo vztahu k SIM karte o
aktivaciu programu SluZieb Happy aktivovaného tymto Dodatkom alebo o aktivaciu prisludnej Doplnkovej sluzby. Ugastnik berie na vedomie
asuthlasi stym, Ze obdobie poskytovania zfavy z mesaéného poplatku za poskytovanie Doplinkovych sluZieb sa v pripade preruSenia alebo
obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku poskytovanych Ugastnikovi vo vztahu k SIM karte nepredizuje a uplynie dfiom, ktory by bol poslednym
driom tohto obdaobia poskytovania zlavy v pripade, ak by k predmetnému preru$eniu alebo obmedzeniu poskytovania Sluzieb nedo$lo.

f) *ano [J *nie [ avézok Podniku poskytovat U&astnikovi, ktory si v suvislosti s tymto Dodatkom aktivoval na SIM karte niektory z programov SluZieb
Happy NAJ (dalej len ,Happy") v spojeni s prevzatim zavézku viazanosti uvedenej v tabulke ¢. 1 tohto Dodatku (dalej len ,doba viazanosti*), 50%
zlavu z mesaéného poplatku za dopinkové sluzby: (i) Neobmedzené SMS/MMS, (ii) 100 minut extra a (iii) Volania najblizsim (dalej spolu len ako
,Doplnkové sluzby* alebo jednotlivo ,Dopinkova sluzba“) aktivované v suvislosti s tymto Dodatkom pri jeho uzavreti alebo pocas doby jeho
uéinnosti, a to odo dia uzavretia tohto Dodatku alebo aktivacie prislu$nej Dopinkovej sluzby po&as doby Ucinnosti tohto Dodatku aZ do uplynutia
doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku alebo jej deaktivacie, podla toho, ktora s tychto okolnosti nastane skér. Ugastnik berie na vedomie
a sthlasi s tym, Ze (i) pokial vo vztahu k SIM karte nie su ku diiu uzavretia tohto Dodatku aktivované Doplinkové sluzby programu SluZieb Happy,
povaZuje sa tento Dodatok za Ziadost o ich aktivaciu v rozsahu podrfa tohto Dodatku, (i) po uplynuti doby poskytovania zfavy z mesaéného poplatku
podla tohto bodu Dodatku bude Podnik vo vztahu k SIM karte UZastnikovi dalej poskytovat Doplnkové sluzby programu Sluzieb Happy za
Standardnl cenu podla aktualneho Cennika. Narok na poskytovanie zlavy z mesagného poplatku za poskytovanie Dopinkovych sluZieb
aktivovanych pri podpise tohto Dodatku zanika definitivne a bez akejkolvek nahrady v pripade, ak U¢astnik poZiada po¢as doby poskytovania
programu Sluzieb Happy aktivovaného tymto Dodatkom o jeho zmenu na taky program sluzby Happy, pri ktorom nie je podla Cennika platného
v tase tejto zmeny aktivacia a pouzivanie prisluénej Doplnkovej sluzby pripustné a v désledku tejto zmeny bude Doplinkova sluzba deaktivovana
alebo o deaktivaciu programu SluZieb Happy alebo o deaktivaciu prislusnej Doplnkovej sluzby aktivovanej pri uzavreti tohto Dodatku alebo potas
doby jeho Gé&innosti, pricom narok na zlavu opatovne nevznikne ani v pripade, ak Ucastnik opétovne pozZiada Podnik vo vztahu k SIM karte o
aktivaciu programu SluZieb Happy aktivovaného tymto Dodatkom alebo o aktivaciu prislusnej Dopinkovej sluzby. U€astnik berie na vedomie
asuhlasi stym, Ze obdobie poskytovania zlavy z mesacného poplatku za poskytovanie Dopinkovych sluZieb sa v pripade prerusenia alebo
obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku poskytovanych U&astnikovi vo vztahu k SIM karte neprediZuje a uplynie difiom, ktory by bol poslednym
diiom tohto obdobia poskytovania zlavy v pripade, ak by k predmetnému preru$eniu alebo obmedzeniu poskytovania Sluzieb nedoslo.

* spravnu moznost oznacte krizikom Dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb_2016/B FV, SV, SK L
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g)*ano [] *nie zavazok Podniku poskytnut Ugastnikovi, ktory si v sdvislosti s tymto Dodatkom aktivoval program SluZieb Happy vo vztahu k novej
SIM karte a novému telefénnemu &islu alebo k SIM karte a k telefonnemu &islu, ktoré bolo prenesené k Podniku od iného podniku poskytujiceho
elektronické komunikaéné sluzby na zaklade Podnikom akceptovanej Ziadosti o prenos &isla v mobilnej sieti k spolo&nosti Slovak Telekom, a.s., za
podmienky tspedného ukoncenia technického prenesenia telefénneho Eisla Utastnika k Podniku, bonus za aktivaciu &isla (dalej len ,Bonus®),
ato vo forme zlavy uplatfiovanej vo faktirach za Sluzby poskytované vo vztahu k SIM karte v celkovej vy8ke: (i) Bonus 50,- €, ktory bude
uplatfiovany v sumach po 2,50 € potas dvadsiatich zuétovacich obdobi, a to od prvého celého zigtovacieho nasledujiceho po aktivacii programu
Sluzieb Happy XS alebo Happy S v zmysle tohto Dodatku; (i) Bonus 100,- € ktory bude uplatfiovany v sumach po 5,- € pocas dvadsiatich
zl&tovacich obdobi, a to od prvého celého ziétovacieho nasledujliceho po aktivacii programu Sluzieb Happy M, Happy L alebo Happy XL volania
v zmysle tohto Dodatku; (iii) Bonus 150,- €, ktory bude uplatiiovany v suméach po 7,50 € pocas dvadsiatich ziétovacich obdobi, a to od prvého
celého zuétovacieho nasledujiceho po aktivacii programu Sluzieb Happy XL alebo Happy XXL v zmysle tohto Dodatku. Bonus podla
predchadzajicej vety je moZné vo vztahu k telefonnemu ¢islu vyuZit a uplatnit iba jedenkrat (nie opakovane), pricom vyka bonusu je po¢as celého
obdobia jeho uplatfiovania zavisla od Urovne programu Happy, ktory bol aktivovany pri uzavreti tohto Dodatku. Narok na Bonus (pokial este nebol
v pinej vyske uplatneny) definitivne zanika v pripadoch: (i) prerusenia poskytovania Sluzieb alebo deaktivacie zvoleného programu Sluzieb Happy
na iné programy Sluzieb nez Happy (ii) uzavretia nového dodatku k Zmluve, ktorym sa tento Dodatok zrui. U¢astnik berie na vedomie a suhlasi
s tym, Ze ponuku podla tohto pismena tohto bodu Dodatku nie je mozné vo vztahu k SIM karte kombinovat a sucasne vyuzivat s akoukolvek inou
akciovou ponukou Podniku, ak z vyslovnych pokynov Podniku nevyplyva nieco iné.

n)*ano [] *nie [ programom Sluzieb Happy oznagenym v tomto Dodatku dopliiujicou informaciou vo formate ,NAJ” je $tandardny program Sluzieb
Happy na prislunej Urovni uvedeny v Cenniku, ako aj v dalSich reklamnych a propagacnych materidloch Podniku, priom tato doplfiujlica
informacia je iba informativneho charakteru z dévodu oznacenia, Ze k danému programu SluZieb su poskytované v ramci volnych minut aj volania
do EU a pnchédzajuce roamingové hovory v EU a iné benefity na zaklade tohto bodu Dodatku: Podnik je opravneny tito dopliujicu informaciu
uvadzat aj vo vyuctovani sluzieb poskytovanych k SIM karte pocas trvania doby poskytovama zlavneného mesacéného poplatku pri oznaceni
prislusného poskytovaného programu SluZieb Happy

i) *ano [ *nie [X] zavazok Podniku poskytnit U&astnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodnikatelom, ktory zarover na zaklade osobitne uzavretej
Zmluvy o Baliku sluzieb vyuziva Balik 3 Sluzieb Televizie, Internetu a Volacieho programu pre TP1 poskytovanych prostrednictvom pevnej siete
Podniku v programoch sluzieb Urovne L alebo vyssie (dalej len ,Chytry balik"), a ktory si v suvislosti s tymto Dodatkom aktivoval vo vztahu k SIM
karte (dalej len ,Hlavna SIM") program SluZieb Happy XL volania za Standardny mesacény poplatok pedla Cennika bez uplatiiovania akychkolvek
zliav poskytovanych Podnikom vratane Vernostnej zlavy a Bonusu za prenos, ato aj vpripade, ak boli dosial poskytované (dalej len
.Nezvyhodneny pausal Happy XL volania®), moZnost' na aktivaciu d'alSich maximalne troch zvyhodnenych programov Sluzieb Happy XL
volania vo vztahu k trom dalsim SIM kartam (dalej len ,VedlajSie SIM*), ku ktorym nie je mozné vyuzit ponuku na kipu akciového MT za
zvyhodnenU cenu, a ktoré budui poskytované za zvyhodneny mesaény poplatok 11,- € s DPH spolu so 100% zlavou z mesaéného poplatku
dopinkového balika Neobmedzené SMS/MMS (dalej len ,Zvyhodneny pausal Happy XL volania“), a to poCas celého obdobia, potas ktorého bude
Utastnik spifat podmienku vyuZivania Chytrého balika a Nezvyhodneného paudalu Happy XL volania vo vztahu k Hlavnej SIM. Uéastnik berie na
vedomie a suhlasi s tym, Ze tento Dodatok sa povazuje zaroven za ziadost o aktivaciu dopinkového balitka Neobmedzené SMS/MMS. Uéastnik
berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade akejkolvek zmeny Urovne programov sluzieb v ramci Chytrého bali¢ka na Groveri niz8iu ako L,
v pripade zru$enia ktorejkolvek sluzby v ramci Chytrého balika alebo v pripade zmeny Nezvyhodneného pau$alu Happy XL volania vo vztahu
k Hlavnej SIM na akykolvek iny program Sluzieb déjde k strate naroku na poskytovanie Zvyhodneného pau$alu Happy XL volania vo vztahu ku
kazdej Vedlajsej SIM, pricom bude vo vztahu k Vedlaj§im SIM poskytovany i nadalej program SluZieb Happy XL volania a dopinkovy bali¢ek
Neobmedzené SMS/MMS za Standardnych podmienok a poplatky podla Cennika, a to az do doby, kedy déjde k opatovnému spineniu vSetkych
podmienck pre vyuzivanie Zvyhodneného pausalu Happy XL volania podfa tohto ustanovenia. V pripade zru$enia poskytovania Sluzieb vo vztahu
k Hlavnej SIM alebo v pripade zmeny v osobe UZastnika tejto Zmluvy zanik& ndrok na poskytovanie Zvyhodneného paudélu Happy XL volania vo
vztahu ku kazdej Vedlajsej SIM.

i) *ano [ *nie [ zavazok Podniku poskytnut Uastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodnikatelom, ktory zarovef na zéklade osobitne uzavretej
Zmluvy o Baliku sluzieb vyuziva Balik dvoch SluZieb Televizie a Internetu poskytovanych prostrednictvom pevnej siete Podniku v programoch
sluzieb drovne L alebo vyssie (dalej len ,Chytry balik”), vo vztahu k SIM karte program Sluzieb Happy XL volania za zvyhodneny mesaény
poplatok 23,- € s DPH spolu so 100% zfavou z mesaéného poplatku doplinkového balika Neobmedzené SMS/MMS (dalej len ,Zvyhodneny
pausal Happy XL volania), a to pogas celého obdobia, potas ktorého bude Uéastnik spifiat podmienku vyuzivania Chytrého balika. Ugastnik berie
na vedomie a sthlasi s tym, Ze: (i) tento Dodatok sa povaZuje zaroveri za Ziadost o aktivaciu dopinkového bali¢ka Neobmedzené SMS/MMS, (ii)
poskytovanie Zvyhodneného pausélu Happy XL volania nie je kombinovatelné s uplatnenim akychkolvek dal$ej zlavy poskytovanej Podnikom
vratane Vernostnej zlavy a Bonusu za prenos, ato aj v pripade, ak boli dosial poskytované. U¢astnik berie na vedomie a suhlasi stym, Ze
v pripade akejkolvek zmeny urovne programov sluzieb v ramci Chytrého balicka na Groven nizsiu ako L alebo v pripade zruSenia ktorejkolvek
sluzby v rdmci Chytrého balicka dojde k strate naroku na poskytovanie Zvyhodneného paudalu Happy XL volania, pricom bude vo vztahu k SIM
karte poskytovany inadalej program SluZzieb Happy XL volania a dopinkovy balitek Neobmedzené SMS/MMS za Standardnych podmienok
a poplatky podla Cennika, a to az do doby, kedy déjde k opatovnému splneniu vietkych podmienok pre vyuzivanie Zvyhodneného paudalu Happy
XL volania podla tohto ustanovenia. V pripade zmeny v osobe Ug&astnika tejto Zmiuvy zaniké narok na poskytovanie Zvyhodneného pausalu Happy
XL volania vo vztahu ku SIM karte.

k) *ano'[] *nie X zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi, ktory si vo vztahu k SIM karte na zaklade tohto Dodatku aktivoval program sluzieb Happy
XL pre nepocujucich s prevzatim zavazku viazanosti aspofi na 24 mesiacov, program Sluzieb Happy XL pre nepoéujlcich za zvyhodneny
mesacny pausalny poplatok vo vyske 12,00 € s DPH (d'alej len ,,Zvyhodneny mesagny poplatok“), a to odo diia uzavretia tohto Dodatku aZ do
uplynutia doby viazanosti. UZastnik berie na vedomie a sdhlasi s tym, Ze v pripade, ak zaroven vyuZil ponuku Podniku na zakupenie MT spojenu
s prevzatim zavézku viazanosti, Zvyhodneny mesacny poplatok za program Sluzieb Happy XL pre nepocujicich podia predchédzajlcej vety sa
vztahuje len na prvd (zakladnu) ¢ast mesacéného poplatku, a nie na druhu (doplnkovu) cast mesaéného poplatku, ktora bude Ucastnikovi
uplatiiovana v pripade vyuzitia ponuky na zakupenie MT pocas celej doby viazanosti v zmysle Prilohy A. Cennika vo vyuétovaniach za sluzby
osobitne. Narok na poskytovanie Zvyhodneneho mesaéného poplatku definitivne zanika uplynutim dojednanej doby viazanosti. Po uplynuti doby
poskytovania Zlavneného mesaéného poplatku podla tohto pismena bude Podnik poskytovat Ucgastnikovi program Sluzieb Happy XL pre
nepocujucich za $tandardnu cenu a za podmienok programu sluzieb Happy XL podla Cennika platného v ¢ase poskytovania prislu§ného programu
Sluzieb. Doba poskytovania Zvyhodneného mesaéného poplatku podla tohto pismena Dodatku sa v pripade preru$enia alebo obmedzenia
poskytovania Sluzieb Podniku poskytovanych Ugastnikovi vo vztahu k SIM karte nepredlZuje a uplynie driom, ktory by bol poslednym diiom doby
poskytovania zlavy v pripade, ak by k predmetnému preruseniu alebo obmedzeniu poskytovania SluZieb nedoslo. Zvyhodneny mesaény poplatok
na zaklade tohto bodu Dodatku nie je moZné poéas jeho poskytovania vo vztahu k SIM karte kombinovat a suéasne vyuzivat s akoukolvek inou
zlavou (napr. Vernostnou zlavou) alebo akciovou ponukou Podniku, ak z vyslovnych pokynov Podniku nevyplyva nie¢o iné
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1) *ano [] *nie [X] zavazok Podniku poskytnat Ugastnikovi, ktory si v stvislosti s tymto Dodatkom aktivoval alebo pokrauje vo vyuZivani niektorého
z programov Sluzieb Happy XL volania, Happy XL, Happy XXL alebo programu Happy Profi,
a) s aktivovanymi minimalne 5 a maximalne 9 SIM kartami, tykajacimi sa vys$sie uvedenych programov, zfavu vo vyske 10% z celkového
mesa&ného poplatku za vietky vyssie uvedené a zaroveri Ugastnikom vyuZivané programy spoloéne,
alebo
b) s aktivovanymi 10 a viac SIM kartami, tykajicimi sa vy$3ie uvedenych programov, zfavu vo vyske 15% z celkového mesaéného
poplatku za vietky vyssie uvedené a zaroveri U&astnikom vyuZivané programy spoloéne. Y
Zlava je vizdy uréena z ceny za véetky programy spojené s aktivovanymi SIM kartami, ktoré Podnik poskytol U&astnikovi a ktoré su Podnikom
Utastnikovi riadne vyldtované. Zlava je platna len v pripade prevzatia zavézku viazanosti vetkych vy$sie uvedenych programov aspon na 24
mesiacov. Zlavu nemozZno kombinovat s akoukolvek inou zlavou alebo inou akciou Podniku. Zlava sa meni v zavislosti od poétu aktivnych SIM kariet.
Uéastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze pokial vo vztahu k SIM karte nie st k u ditu uzavretia tohto Dodatku a pocas jeho trvania aktivované a
vyuzivané aj ostatné SIM karty v zmysle pism. a) alebo b) tohto odseku, U&astnik straca narok na poskytovanu zlfavu. U¢astnik straca narok na
poskytovanu zfavu aj v pripade (i) preruenia poskytovania sluzieb Podnikom, (ii) zaniku viazanosti alebo (iii) v pripade neuhradenia ceny za
akékolvek sluzby poskytované Podnikom

m) *ano [ *nie [X zavazok Podniku poskytnat U&astnikovi, ktory si na zéklade tohto Dodatku aktivoval alebo pokraéuje vo vyuzivani
niektorého z programov Sluzieb Happy L, Happy XL volania, Happy XL, Happy XXL alebo programu Happy Profi s viazanostou aspofi 24 mesiacov,
zfavu z mesaéného poplatku vo vy$ke 10 % (dalej v tomto bode len “Zlava®), a to az do uplynutia doby viazanosti dojednanej tymto Dodatkom.
Zlava sa uplatfiuje iba na prvi (zakladnu) &ast mesaéného poplatku, pri¢om si&astou mesaéného poplatku poc¢as doby viazanosti je aj druhd
(dopinkova) tast mesaéného poplatku podfa Casti A Cennika pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej siete v pripade vyuzitia ponuky
Podniku na zakupenie akciového MT za zvyhodnenu cenu Uéastnikom. Zlavu nie je mozné kombinovat a stgasne vyuZivat s inou zlavou alebo
akciovou ponukou Podniku, ak z vyslovnych pokynov Podniku nevyplyva nieéo iné. Zlavu za zuétovacie obdobie, aktuaine ku diiu nadobudnutia
uginnosti tohto Dodatku, poskytne Podnik z alikvdtnej &asti mesaéného pausaineho poplatku za toto zuétovacie obdobie. Narok na poskytovanie
Zlavy zanikne v pripade: (i) zmeny tymto Dodatkom aktivovaného programu SluZieb na iny ako je program Sluzieb Happy L, Happy XL volania,
Happy XL, Happy XXL alebo program Happy Profi, (i) uplynutia doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku, (iii) preru$enia poskytovania sluZieb
Podnikom alebo (iv) neuhradenia ceny za akékolvek sluzby poskytované Podnikom. V pripade prerudenia poskytovania Sluzieb sa poskytovanie
Zlavy prerusi az do obnovenia poskytovania Sluzieb Podnikom.

n)*ano & *nie [] zavazok Podniku poskytnut Ugastnikovi, ktory si na zaklade tohto Dodatku aktivoval alebo pokraéuje vo vyuZivani niektorého
z programov Sluzieb Happy L, Happy XL volania, Happy XL, Happy XXL alebo programu Happy Profi s viazanostou aspofi 24 mesiacov, zlavu
z mesaéného poplatku vo vyske 20 % (dalej v tomto bode len “Zfava”), a to az do uplynutia doby viazanosti dojednanej tymto Dodatkom. Zlava sa
uplatiiuje iba na prva (zakladnu) East mesaéného poplatku, prigom suéastou mesaéného poplatku potas doby viazanosti je aj druha (dopinkové)
East mesacného poplatku podla &asti A Cennika pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej siete v pripade vyuZitia ponuky Podniku na
zakupenie akciového MT za zvyhodnend cenu Ugastnikom. Zlavu nie je moZné kombinovat a sugasne vyuzivat s inou zfavou alebo akciovou
ponukou Podniku, ak z vyslovnych pokynov Podniku nevyplyva niec¢o iné. Zlavu za zlétovacie obdobie, aktualne ku diiu nadobudnutia uginnosti
ipade vyuZitia ponuky na zakupenie MT podas celej doby viazanosti veho poplatku za toto zuétovacie obdobie. Narok na poskytovanie Zlavy
zanikne v pripade: (i) zmeny tymto Dodatkom aktivovaného programu Sluzieb na iny ako je program Sluzieb Happy L, Happy XL volania, Happy XL,
Happy XXL alebo program Happy Profi, (i) uplynutia doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku, (iii) prerusenia poskytovania sluzieb Podnikom
alebo (iv) neuhradenia ceny za akékolvek sluzby poskytované Podnikom. V pripade preru$enia poskytovania SluZieb sa poskytovanie Zlavy
preru$i az do obnovenia poskytovania Sluzieb Podnikom.

o)*ano [] *nie zavazok Podniku poskytnit Ugastnikovi, ktory si na zéklade tohto Dodatku aktivoval alebo pokraguje vo vyuZivani niektorého
z programov Sluzieb Happy L, Happy XL volania, Happy XL, Happy XXL alebo programu Happy Profi s viazanostou aspofi 24 mesiacov, zlavu
z mesaéného poplatku vo vydke 30 % (dalej v tomto bode len “Zfava”), a to aZ do uplynutia doby viazanosti dojednanej tymto Dodatkom. Zlava sa
uplatiuje iba na prvli (zékladni) &ast mesaéného poplatku, pricom sti¢astou mesaéného poplatku poéas doby viazanosti je aj druha (doplinkova)
&ast mesaéného poplatku podfa &asti A Cennika pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete v pripade vyuzitia ponuky Podniku na
zakupenie akciového MT za zvyhodnent cenu Ugastnikom. Zlavu nie je mozné kombinovat a suc¢asne vyuzivat s inou zlavou alebo akciovou
ponukou Podniku, ak z vyslovnych pokynov Podniku nevyplyva niego iné. Zlavu za zuétovacie obdobie, aktuélne ku diiu nadobudnutia ucinnosti
tohto Dodatku, poskytne Podnik z alikvétnej &asti mesaéného pausaineho poplatku za toto zdétovacie obdobie. Nérok na poskytovanie Zlavy
zanikne v pripade: (i) zmeny tymto Dodatkom aktivovaného programu SluZieb na iny ako je program Sluzieb Happy L, Happy XL volania, Happy XL,
Happy XXL alebo program Happy Profi, (ii) uplynutia doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku, (iii) preru$enia poskytovania sluzieb Podnikom
alebo (iv) neuhradenia ceny za akékolvek sluzby poskytované Podnikom. V pripade prerusenia poskytovania SluZieb sa poskytovanie Zlavy
prerusi aZz do obnovenia poskytovania Sluzieb Podnikom.

2 Ugastnik sa zavazuje, Ze v pripade ak si tymto Dodatkom aktivoval niektory z programov Sluzieb Happy, nepoziada o aktivaciu alebo zmenu
programu Sluzieb na program Sluzieb s niz$im mesaénym poplatkom, ako ma program Sluzieb [] Happy XS Mini NAJ [] Happy XS NAJ [X
Happy S NAJ [] Happy M NAJ [J Happy L NAJ [] Happy XL Volania NAJ [] Happy XL NAJ [] Happy XXL NAJ. Ugastnik zarovefi berie na
vedomie a suhlasi s tym, Ze poéas doby viazanosti nemdze poziadat vo vztahu k SIM karte o aktivaciu alebo o zmenu aktivovaného programu
Sluzieb na program SluZieb Happy, okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu uZ aktivovaného programu SluZieb Happy a za spinenia podmienok
stanovenych Podnikom.

3.ZAVAZOK VIAZANOSTI Ugastnik sa zavazuje, ze po dobu *[ 24 mesiacov *[] 12 mesiacov *[] mesiacov odo diia uzavretia tohto

Dodatku (dalej len ,doba viazanosti“): (i) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom a bude vo vztahu k SIM karte vyuZivat Sluzby Podniku podla
Zmluvy v zneni tohto Dodatku, teda nevykona Ziadny ukon, ktory by viedol k ukon&eniu Zmluvy, a (ii) bude riadne a vCas uhradzat cenu za
poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti®). Porusenim zavazku viazanosti preto je:

a) vypoved Zmluvy U&astnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie pocas dojednanej doby viazanosti;

b) ziadost UZastnika o prenesenie telefonneho cisla uvedeného vtomto Dodatku k inému podniku poskytujicemu sluZby elektronickych

komunikacii, ak v désledku tejto Zziadosti dojde k ukonéeniu Zmluvy pocas dojednanej doby viazanosti;
c) gez]aplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Uéastnikom do 45 dni po splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstupenie od
mluvy;
(dalej len ,porusenie zavazku viazanosti®).
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4. ZMLUVNA POKUTA Podnik a Ugastnik sa dohodli, 2e porusenim zavazku viazanosti vznikne Podniku voéi Ugastnikovi prévo na zaplatenie
vyuctovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevenénej funkcie predstavuje aj pausalizovanu nahradu $kody spésobene
Podniku v dasledku porusenia zavézku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Uéastnikovi na zaklade tohto Dodatku. Benefitmi sa
rozumie suéet vietkych zliav zo $tandardnych poplatkov za Sluzby (vratane dopinkovych) podla Cennika, ako aj zlava z ceny MT, ktora predstavuje
rozdiel medzi neakciovou a akciovou kupnou cenou, ak bol U&astnikovi na zaklade tohto Dodatku MT poskytnuty. Benefity poskytnuté Ugastnikovi
na zaklade tohto Dodatku su uvedené v bode 1. tohto Dodatku alebo v Cenniku. Zakladom pre vypocet zmiuvnej pokuty za porusenie zavazku
viazanosti je suma 250,- €, ktora zohladiiuje Benefity poskytnuté Ugastnikovi podia tohto Dodatku (dalej len ,Zaklad pre vypodet’). Vyuétovand
suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podla niz$ie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pocas plynutia doby
viazanosti az do dia ukoncéenia Zmluvy v désledku porusenia zavazku viazanosti podfa pismena a) alebo b) predchadzajuceho bodu tohto Dodatku
alebo do dria preru$enia poskytovania Sluzieb v désledku poruSenia zavazku viazanosti podla pismena c) predchadzajliceho bodu tohto Dodatku:

podet dni uplynulych z doby viazanosti
VyG&tovana suma zmiuvnej pokuty = Zaklad pre vypocet — ( X Zaklad pre vypocet )
celkovy pocet dni doby viazanosti

Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakture, ktorou je U€astnikovi vyuétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zaniké dojednany zavézok
viazanosti, preto Uéastnik zmluvnu pokutu za porusenie zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu $kody
spbsobenej poruenim zdvazku viazanosti, pre pripad ktorého bola dojednana a vyuétovana zmluvna pokuta, len vo vyske presahujlcej sumu
vyuétovanej zmluvnej pokuty.

5.Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze ku diu uzavretia tohto Dodatku sa v plnom rozsahu rusi platnost a G¢innost Dodatku “ “ k Zmluve,
uzavretého v vztahu k SIM karte medzi zmluvnymi stranami dia

6. Tento Dodatok je platny a u¢inny diiom jeho podpisania zmluvnymi stranami. Tento Dodatok sa uzatvara na dobu ur€itd, a to na dobu viazanosti
uvedenu v bode 2 tohto Dodatku, ktora sa v pripade prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade Ziadosti Uéastmka alebo na zaklade
vyuzitia prdva Podniku prerudit alebo obmedzit Ucastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajlceho z prislusnych pravnych predpisov alebo
Véeobecnych podmienok, automaticky prediZi o obdobie zodpovedajiice skutoénému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku(potitané v
ditoch), kedy doba viazanosti neplynie. Ak po uplynuti doby viazanosti podia predchadzajicej vety tohto bodu Dodatku Ugastnik pokraéuje vo
vyuZivani Sluzieb, t.j. ak nedoslo k ukon&eniu Zmluvy niektorym zo sposobov ukonéenia Zmluvy ku diu uplynutia doby viazanosti, Sluzby v ramci
dohodnutého programu Sluzieb alebo programu Sluzieb zmeneného v sulade s dojednanim uvedenym v bode 1a) tohto Dodatku, ako aj vsetky
Sluzby aktivované vo vztahu k SIM karte popri Sluzbach v ramci dohodnutého programu Sluzieb budi U¢astnikovi poskytované na zaklade Zmluvy
na dobu neuritu za $tandardnych podmienok spoplatfiovania tychto SluZieb podla platného Cennika, ak nebolo zmluvnymi stranami vyslovne
dohodnuté inak. Podnik a U&astnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatne; zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody si obsahom &asti
VVeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujucej Zmenu Zmluvy.

7.Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opréavneny ktorikolvek z kone&nych cien sluZieb Podniku
upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dafovej povinnosti Podniku.

8. Ugastnik berie na vedomie, Zze v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikagnych sietach v ramci Unie ma Ugastnik moZnost zvolit si alternativneho poskytovatela roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov
alebo sankcie. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol o moZnosti podia predchadzajticej vety informovany. Ugastnik dalej berie na
vedomie, Ze ak si zvoli alternativneho poskytovatela roamingu, poskytovanie sluzieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi
Ugastnikom a nim zvolenym alternativnym poskytovatelom roamingu a ze Podnik v rozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatelom roamingu
nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu.

9. NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolateine navrhuje Ugastnikovi, ktory nie je spotrebitelom, uzavretie
rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky v nasledovnom zneni (dalej ,RZ"): ,Podnik a Uéastnik sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré
vznikli alebo vzniknu v suvislosti s Platobnymi sluzbami Podniku, budu rozhodované pred Stalym rozhodcovskym sudom Slovenskej bankovej
asociacie (dalej ,RS") jednym rozhodcom, a to podla Statitu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik a Ugastnika zavazné.
Ugastnik ma pravo odstupit od tejto RZ, ato pisomne do 30 dni odo diia jej uzatvorenia. Uéastnik berie na vedomie, Ze nie je povinny prijat
predlozeny navrh na uzavretie RZ a ak tento navrh neprijme, spory medzi U&astnikom a Podnikom vyplyvajlice z poskytovania Platobnych sluZieb
Podnikom budu riesit véeobecné sudy podla osobitnych pravnych predpisov. Prijatim navrhu na uzavretie RZ nie je dotknuté pravo Ugastnika alebo
E'odniku predloZit spor tykajuci sa Platobnych sluzieb Podniku na rozhodnutie véeobecnému sudu. Toto pravo viak zanikd ak Podnik alebo
Ucastnik uz podal zalobu na RS, pretoZe po zacati rozhodcovského konania nemozno v tej istej veci konat a rozhodovat na véeobecnom sude.
Ugastnik, ktory je spotrebitefom svojim podpisom potvrdzuje, e mu Podnik predlozil neodvolatelny navrh na uzavretie spotrebitelskej
rozhodcovskej zmluvy (,SRZ") v suvislosti s Platobnymi sluzbami Podniku a poutil ho o jeho prévach vrozsahu zakona o spotrebitelskom
rozhodcovskom konani. Uéastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy bud vo forme rozhodcovskej dolozky v pripade
Uéastnika, ktory nie je spotrebitelom, alebo vo forme SRZ v pripade Uéastnika — spotrebitefa, prijima: [] ano [] nie

10. Tento Dodatok tvori neoddelitelnd sucast Zmluvy.
V Lozorne, dfia 16.11.2017 /1 / Vv , dita
'"P2cF
* spravnu moznost oznadte krizikom Dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb_2016/B FV, SV, SK E
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