DODATOK k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb,
uzavrety podla zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len “Dodatok”)

t.& 0911711090, SIM karta &. 8942102480007546043

PODNIK: O N Y R Gl n e g lygie e

[ Obchodné meno: L ‘Slovak Telekom,a.s. Ul Mo i n v s gumeam) e i a g

“sidio: | Bajkalska 28, 817 62 Bratislava Sy

| Zapisany: | v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava 1, oddiel Sa, viozka &islo 2081/B ;
[ 1€o: 35763 469 [ DIC: | 2020273893 | IC pre DPH: | SK2020273893 |
[ picicp s it = e i) ¥ | Kéd [
| Zastipeny v Y gl el |,K°d,"'°“,5,"’a;,,,,,,,,‘,,,133,, g |

(dalej len ,Podnik®) a
UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA / | FYZICKA OSOBA PODNIKATEL:

| Obchodné meno / nazov: i Domov jesene Zivota ]

i Sidlo / miesto podmk"an-|a . J Hanulova 1993I7A 84101 Bratlslava Dubravka ) \

Register, &islo zapisu podnikatel‘a: |
| ICO: 1
Zastupeny (meno prlezwsko funkma zéstupcu)

00490873 e et \lcpreDPH lo

ADRESA ZASIELANIA PISOMNYCH LISTIN

| Meno a priezvisko: [ Obchodn&mencs | - . .. - . - . ]
, nézov: i
| Bydlisko: : : ‘
|

| (ulica, sup. &islo, PSC, Slcélo_liml_egto

| mesto) ROERaNS. R

ZUCTOVACIE OBDOBIE: Zuétovacie obdobie je jednomesaéné. Trvanie zuétovacieho obdobia je nasledovné:

| Od: 22. kalendarneho diia v mesiaci (vratane) ‘ Do: najbhiéleho 21 kalendérneho dha v mesiaci (vrétane)

SPOSOB FAKTURACIE: ) T il e . ERChS )
l:] Elektronlcké forma faktury (dalej len" EF”) \ Poskytovame EF na mternetovej strénke Podniku ‘L OAno*  [Nie ;

E—mall pre zamelame EF: J Cislo pre SMS notmkéme [ vyhotoveni EF f 3

[ D Odpls faktury v papierove; fdrme (poétou na adresu zasselama pisomnych ||st|n) spoplatneny v zmysle Cenmka

I [] Papierova forma faktury (postou na adresu zaswlama plsomnych listin)

*Suhlasim s poskytovanim EF podla V3eobecnych podmienck a Cennika a zaroven a suhlasim s poskytovanim EF prostredmctvom internetu
spristupnenim na Internetovej stranke Podniku; beriem na vedomie, Ze na moju Ziadost Podnik zaroven zasiela EF na mnou uréenu e-mailovu
adresu, a 2e v pripade poskytovania EF mi nebude zo strany Podniku zasieland pisomne vyhotovena faktira. Zaroveri beriem na vedomie
a suhlasim s tym, Ze pokial mi nebude Podnikom poskytovany odpis faktury v papierovej forme, bude mi sG¢asne s aktivaciou EF umoznena
aktivacia a poskytovanie mesacnej sluzby Podrobny vypis v elektronickej forme bezodplatne, ato aZz do deaktivacie tejto sluZby.

Podnik a Uéastnik uzatvaraju tento Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenu vo vztahu k t.&/SIM karte s &islom
uvedenim v zahlavi tohto Dodatku meni a upravuje v rozsahu a spésobom uvedenym v tomto Dodatku (dalej len ,Zmluva“). Ostatné ustanovenia
Zmluvy, ktoré nie su tymto Dodatkom dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.

1. Predmetom tohto Dodatku je:
a) (i) *[] aktivacia programu Sluzieb; (i) *[X] zmena pévodného programu Sluzieb GSM Happy XL NAJ na program Sluzieb:
]

] Happy XS NAJ [ Happy XL Volania NAJ

] Happy S NAJ Happy XL NAJ |

L[] Happy M NAJ ] Happy XXL NAJ O

[J Happy L NAJ [J Happy XS Mini NAJ
a to vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku, resp. k inej SIM karte, ktora ju bude v buddcnosti nahradzovat (dalej len “SIM karta")
s tym, Ze Ugastnik *je [] *nie je (X povinny zaplatit aktivaény poplatok za aktivaciu SIM karty vo vyske € s DPH;
* spravnu moznost oznacéte krizikom Dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb_2016/B FV, SV, SK L
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b) zavazok Podmku zabezpeéit Ugastnikovi predaj mobalného telefénu (dalej len "MT" )

| TYPMT: | SAMSUNG GALAXY A5 2017 | Vyrobné &islo (IMEN MT: | | 350602097512468
za akciov( kupnu cenu 49 €. Ucastnik berie na vedomie, ze rozdiel medzi neakciovou maloobchodnou cenou MT podia Cennika neakciovych
telefénov aktualneho v defi uzavretia tohto Dodatku vo vyske 409 € a akciovou kipnou cenou MT podla tohto Dodatku predstavuje zlavu vo
vySke 360 € poskytnuti Podnikom Utastnikovi (dalej len ,zlava z ceny MT) z dévodu doby viazanosti dohodnutej v zmysle tohto Dodatku.
Ugastnik svojim podpisom zérovef potvrdzuje prevzatie vyssie $pecifikovaného MT;

c)zavézok Ugastnika riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzieb Podniku podla zvoleného programu SluZieb a dodrZiavat svoje
povinnosti v sllade so Zmluvou, tymto Dodatkom, V&eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné
podmienky“), Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku (dalej len ,Cennik") a zévazok Uastnika zaplatit Podniku administrativny poplatok
v slilade s Cennikom za vykonanie administrativnych alebo technickych zmien v systémoch Podniku v suvislosti s uzavretim tohto Dodatku
k Zmluve, a to vo vyske 3,98 € s DPH (dalej len ,Administrativny poplatok®), pricom Administrativny poplatok bude Ugastnikovi vyudtovany v prvej
faktire za Sluzby vystavenej Podnikom a dorucenej Ugastnikovi po podpise tohto Dodatku k Zmluve, ak sa Uéastnik s Podnikom nedohodne inak;
Ugastnik nie je povinny zaplatit Podniku Administrativny poplatok, ak sa uzatvara Dodatok (i) st&asne s aktivaciou novej SIM karty, kedy sa uétu;e
prisludny aktivaény poplatok, (ii) pri prechode zo sluzby Easy na niektory z mesacnych programov, kedy sa u¢tuje poplatok za prechod v sulade
s Cennikom. Uc¢astnik podpisom tohto Dodatku vyhlasuje, Zze bol oboznameny Podnikom, Ze aktudine informacie o platnych cenach za Sluzby je
mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www telekom. sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v buducnosti nahradi a na
predajnych miestach Podniku.

d)*ano [] *nie [X] zavazok Uéastnika, e po dobu viazanosti nepoziada o deaktivaciu, resp. zrusenie Sluzby *[[] BlackBerry / BlackBerry Internet E-
mail (dalej len Sluzba) a Ze sa nedopustn takeého konania a ani neumozni take konanie, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo deaktivovat
tuto Sluzbu alebo zrusit' tuto Zmluvu odstupenim alebo prévo vypovedat tato Zmluvu z dévodov porusenia povinnosti zo strany Ugastnika; za
Ziadost o deaktivéciu, resp. zrusenie Sluzby sa pritom povaZuje najma vypoved tejto Zmluvy zo strany Ugastnika, ziadost o deaktivaciu Sluzby v
pripade straty alebo kradeze Koncového zariadenia, ako aj odstupenie Utastnika od tejto Zmluvy z iného dévodu, ako je poru$enie povinnosti na
strane Podniku. Uéastmk sa zavazme Zev prlpade porusenia zmluvnej povinnosti uvedenej v tomto bode tohto Dodatku a naslednej deaktivacie
prislu$nej Sluzby je Ugastnik povinny uhradit Podniku zmluvnt pokutu vo vyske 50 €.

e)*ano [] *nie [X] zavazok Podniku poskytovat Ug&astnikovi, ktory si v stvislosti s tymto Dodatkom aktivoval na SIM karte niektory z programov
Sluzieb Happy NAJ (dalej len ,Happy“) v spojeni s prevzatim zavazku viazanosti uvedenej vtabulke & 1 tohto Dodatku (dalej len ,doba
viazanosti‘), 30% zlavu z mesa¢ného poplatku za doplinkové sluzby: (i) Neobmedzené SMS/MMS, (ii) 100 minut extra a (jii) Volania najbliz§im,
(d'alej spolu len ako ,Dopinkové sluzby" alebo jednotlivo ,Doplnkova sluzba“) aktivované v suvislosti s tymto Dodatkom pri jeho uzavreti alebo potas
doby jeho ucinnosti, a to odo dia uzavretia tohto Dodatku alebo aktivacie prislusnej Doplnkovej sluZzby potas doby Ucinnosti tohto Dodatku aZ do
uplynutia doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku alebo jej deaktivacie, podfa toho, ktora s tychto okolnosti nastame skor. Ugastnik berie na
vedomie a sUhlasi s tym, Ze: (i) pokial vo vztahu k SIM karte nie st ku diiu uzavretia tohto Dodatku aktivované Dopinkové sluzby programu SluZieb
Happy, povaZuje sa tento Dodatok za Ziadost o ich aktivaciu v rozsahu podla tohto Dodatku, (ii) po uplynuti doby poskytovania zlavy z mesaéného
poplatku podla tohto bodu Dodatku bude Podnik vo vztahu k SIM karte Ugastnikovi dalej poskytovat Dopinkové sluZby programu Sluzieb Happy za
$tandardni cenu podla aktudineho Cennika. Narok na poskytovanie zfavy z mesaéného poplatku za poskytovanie Doplnkovych sluzieb
aktivovanych pri podpise tohto Dodatku zanika definitivne a bez akejkolvek nahrady v pripade, ak U€astnik poziada potas doby poskytovania
programu SluZieb Happy aktivovaného tymto Dodatkom o jeho zmenu na taky program sluzby Happy, pri ktorom nie je podla Cennika platného
v ¢ase tejto zmeny aktivacia a pouzivanie prislusnej Doplinkovej sluzby pripustné a v désledku tejto zmeny bude Doplinkova sluzba deaktivovana
alebo o deaktivaciu programu Sluzieb Happy alebo o deaktivaciu prisludnej Doplnkovej sluZby aktivovanej pri uzavreti tohto Dodatku alebo pocas
doby jeho uginnosti, pricom narok na zfavu op#tovne nevznikne ani v pripade, ak UZastnik opatovne poZiada Podnik vo vztahu k SIM karte ¢
aktivaciu programu SluZieb Happy aktivovaného tymto Dodatkom alebo o aktivaciu prislusnej Doplinkovej sluzby. Uéastnik berie na vedomie
asuhlasi stym, Ze obdobie poskytovania zlavy z mesaéného poplatku za poskytovanie Dopinkovych sluZieb sa v pripade prerusenia alebo
obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku poskytovanych Uéastnikovi vo vztahu k SIM karte nepredl|Zuje a uplynie diiom, ktory by bol poslednym
dfiom tohto obdobia poskytovania zlavy v pripade, ak by k predmetnému preruseniu alebo obmedzeniu poskytovania Sluzieb nedo$lo.

f) *ano (] *nie [ avazok Podniku poskytovat Ugastnikovi, ktory si v stvislosti s tymto Dodatkom aktivoval na SIM karte niektory z programov Sluzieb
Happy NAJ (dalej len ,Happy") v spojeni s prevzatim zavézku viazanosti uvedenej v tabulke &. 1 tohto Dodatku (d'alej len ,doba viazanosti®), 50%
zlavu z mesaéného poplatku za doplnkové sluzby: (i) Neobmedzené SMS/MMS, (i) 100 minut extra a (iii) Volania najbliz§im (dalej spolu len ako
.Doplnkové sluzby“ alebo jednotlivo ,Doplnkova sluzba“) aktivované v suvislosti s tymto Dodatkom pri jeho uzavreti alebo pocas doby jeho
uéinnosti, a to odo diia uzavretia tohto Dodatku alebo aktivacie prislusnej Dopinkovej sluzby pocas doby ucinnosti tohto Dodatku aZ do uplynutia
doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku alebo jej deaktivacie, podla toho, ktora s tychto okolnosti nastane skor. Uastnik berie na vedomie
a suhlasi s tym, Ze (i) pokial vo vztahu k SIM karte nie su ku diiu uzavretia tohto Dodatku aktivované Doplinkové sluzby programu Sluzieb Happy,
povaZuje sa tento Dodatok za Ziadost o ich aktivaciu v rozsahu podfa tohto Dodatku, (ii) po uplynuti doby poskytovania zlavy z mesaéného poplatku
podla tohto bodu Dodatku bude Podnik vo vztahu k SIM karte U&astnikovi dalej poskytovat Dopinkové sluzby programu Sluzieb Happy za
standardnu cenu podla aktudlineho Cennika. Narok na poskytovanie zlavy z mesac¢ného poplatku za poskytovanie Doplnkovych sluZieb
aktivovanych pri podpise tohto Dodatku zanika definitivne a bez akejkolvek nahrady v pripade, ak U&astnik poZiada po¢as doby poskytovania
programu Sluzieb Happy aktivovaného tymto Dodatkom o jeho zmenu na taky program sluzby Happy, pri ktorom nie je podfa Cennika platného
v éase tejto zmeny aktivacia a pouzivanie prisluénej Dopinkovej sluzby pripustné a v désledku tejto zmeny bude Doplnkova sluzba deaktivovana
alebo o deaktivaciu programu Sluzieb Happy alebo o deaktivaciu prislusnej Doplnkovej sluzby aktivovanej pri uzavreti tohto Dodatku alebo potas
doby jeho Gé&innosti, pricom narok na zfavu opatovne nevznikne ani v pripade, ak Ucastnik opatovne poziada Podnik vo vztahu k SIM karte o
aktivaciu programu Sluzieb Happy aktivovaného tymto Dodatkom alebo o aktivaciu prisiusnej Dopinkovej sluzby. Ugastnik berie na vedomie
asuhlasi stym, ze obdobie poskytovania zlavy z mesacného poplatku za poskytovanie Doplnkovych sluZieb sa v pripade prerudenia alebo
obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku poskytovanych Uéastnikovi vo vztahu k SIM karte nepredlzuje a uplynie diiom, ktory by bol poslednym
diiom tohto obdobia poskytovania zlavy v pripade, ak by k predmetnému preruseniu alebo obmedzeniu poskytovania Sluzieb nedoslo.

* spravnu moznost oznadéte krizikom Dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb_2016/B FV, SV, SK L
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g)*ano [] *nie zavazok Podniku poskytnat Ugastnikovi, ktory si v stvislosti s tymto Dodatkom aktivoval program Sluzieb Happy vo vztahu k novej
SIM karte a novému telefénnemu ¢&islu alebo k SIM karte a k telefénnemu &islu, ktoré bolo prenesené k Podniku od iného podniku poskytujiceho
elektronické komunika&né sluzby na zaklade Podnikom akceptovanej Ziadosti o prenos &isla v mobilnej sieti k spolocnosti Slovak Telekom, a.s., za
podmienky uspesného ukonéenia technického prenesenia telefénneho €isla U€astnika k Podniku, bonus za aktivaciu &isla (dalej len ,Bonus”),
ato vo forme zlavy uplatiiovanej vo fakturach za Sluzby poskytované vo vztahu k SIM karte v celkovej vySke: (i) Bonus 50,- €, ktory bude
uplatiiovany v sumach po 2,50 € pocas dvadsiatich ziétovacich obdobi, a to od prvého celého zuttovacieho nasledujliceho po aktivacii programu
Sluzieb Happy XS alebo Happy S vzmysle tohto Dodatku; (ii) Bonus 100,- €, ktory bude uplatfiovany v suméch po 5,- € pofas dvadsiatich
zuétovacich obdobi, a to od prvého celého ziétovacieho nasledujiceho po aktivacii programu Sluzieb Happy M, Happy L alebo Happy XL volania
v zmysle tohto Dodatku; (iii) Bonus 150,- €, ktory bude uplatfiovany v sumach po 7,50 € po¢as dvadsiatich zié&tovacich obdobi, a to od prvého
celého zuétovacieho nasledujiceho po aktivacii programu Sluzieb Happy XL alebo Happy XXL v zmysle tohto Dodatku. Bonus podla
predchadzajlicej vety je mozné vo vztahu k telefonnemu &islu vyuzit a uplatnit iba jedenkrat (nie opakovane), pri€om vyska bonusu je po¢as celého
obdobia jeho uplatfiovania zavisla od trovne programu Happy, ktory bol aktivovany pri uzavreti tohto Dodatku. Narok na Bonus (pokial eSte nebol
v plnej vyske uplatneny) definitivne zanika v pripadoch: (i) preru$enia poskytovania Sluzieb alebo deaktivacie zvoleného programu SluZieb Happy
na iné programy Sluzieb nez Happy (ii) uzavretia nového dodatku k Zmluve, ktorym sa tento Dodatok zrusi. Ugastnik berie na vedomie a sihlasi
s tym, Ze ponuku podla tohto pismena tohto bodu Dodatku nie je mozné vo vztahu k SIM karte kombinovat a st¢asne vyuzivat s akoukolvek inou
akciovou ponukou Podniku, ak z vyslovnych pokynov Podniku nevyplyva nieco iné.

h)*ano [] *nie [X] programom Sluzieb Happy oznagenym v tomto Dodatku doplfiujucou informaciou vo formate ,NAJ” je $tandardny program SluZieb
Happy na prislusnej urovni uvedeny v Cenniku, ako aj v daldich reklamnych a propagagnych materidloch Podniku, pricom tato doplfiujica
informécia je iba informativneho charakteru z dévodu oznacenia, Zze k danému programu Sluzieb su poskytované v ramci volnych minut aj volania
do EU a prichadzajuce roamingové hovory v EU a iné benefity na zaklade tohto bodu Dodatku; Podnik je opravneny tuto dopliujlcu informéciu
uvadzat aj vo vyuctovani sluzieb poskytovanych k SIM karte poéas trvania doby poskytovania zlavneného mesacného poplatku pri oznaceni
prislusného poskytovaného programu Sluzieb Happy

i) *ano [] *nie [J zavazok Podniku poskytnut Ugastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodnikatelom, ktory zaroved na zaklade osobitne uzavretej
Zmluvy o Baliku sluZieb vyuziva Balik 3 SluZieb Televizie, Internetu a Volacieho programu pre TP1 poskytovanych prostrednictvom pevnej siete
Podniku v programoch sluZieb urovne L alebo vy33ie (dalej len ,Chytry balik"), a ktory si v suvislosti s tymto Dodatkom aktivoval vo vztahu k SIM
karte (dalej len ,Hlavna SIM") program Sluzieb Happy XL volania za §tandardny mesaény poplatok podla Cennika bez uplatiiovania akychkolvek
zliav poskytovanych Podnikom vratane Vernostnej zlavy a Bonusu za prenos, ato aj vpripade, ak boli dosial poskytované (dalej len
,Nezvyhodneny pausal Happy XL volania“), moZnost' na aktivaciu d'alich maximaline troch zvyhodnenych programov Sluzieb Happy XL
volania vo vztahu k trom dal§im SIM kartam (dalej len ,Vedlaj$ie SIM®), ku ktorym nie je mozné vyuzit ponuku na kipu akciového MT za
zvyhodnenu cenu, a ktoré budu poskytované za zvyhodneny mesaény poplatok 11,- € s DPH spolu so 100% zfavou z mesaéného poplatku
doplinkového balika Neobmedzené SMS/MMS (dalej len ,Zvyhodneny pausal Happy XL volania®), a to po€as celého obdobia, potas ktorého bude
Ucastnik splfiat podmienku vyuzivania Chytrého balika a Nezvyhodneného paudalu Happy XL volania vo vztahu k Hlavnej SIM. U€astnik berie na
vedomie a suhlasi s tym, Ze tento Dodatok sa povaZuje zéaroveri za Ziadost o aktivaciu dopinkového balicka Neobmedzené SMS/MMS. Ucastnik
berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade akejkolvek zmeny urovne programov sluzieb v ramci Chytrého balicka na drovef nizSiu ako L,
v pripade zrusenia ktorejkolvek sluzby v ramci Chytrého balika alebo v pripade zmeny Nezvyhodneného pau$alu Happy XL volania vo vztahu
k Hlavnej SIM na akykolvek iny program Sluzieb dbjde k strate naroku na poskytovanie Zvyhodneného pausalu Happy XL volania vo vztahu ku
kazdej Vedlajsej SIM, pricom bude vo vztahu k Vedlaj§im SIM poskytovany i nadalej program Sluzieb Happy XL volania a doplnkovy bali¢ek
Neobmedzené SMS/MMS za Standardnych podmienok a poplatky podlfa Cennika, a to az do doby, kedy déjde k opatovnému spineniu vSetkych
podmienok pre vyuzivanie Zvyhodneného pausalu Happy XL volania podla tohto ustanovenia. V pripade zrudenia poskytovania SluZieb vo vztahu
k Hlavnej SIM alebo v pripade zmeny v osobe U&astnika tejto Zmluvy zanika narok na poskytovanie Zvyhodneného pausalu Happy XL volania vo
vztahu ku kazdej Vedlaj$ej SIM.

i) *ano [] *nie [ zavazok Podniku poskytnut Uastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodnikatelom, ktory zarovef na zaklade osobitne uzavretej
Zmluvy o Baliku sluzieb vyuziva Balik dvoch Sluzieb Televizie a Internetu poskytovanych prostrednictvom pevnej siete Podniku v programoch
sluzieb Urovne L alebo vy$sie (dalej len ,Chytry balik”), vo vztahu k SIM karte program SluZieb Happy XL volania za zvyhodneny mesaény
poplatok 23,- € s DPH spolu so 100% zfavou z mesaéného poplatku dopinkového balika Neobmedzené SMS/MMS (dalej len ,Zvyhodneny
pausal Happy XL volania“), a to poéas celého obdobia, poas ktorého bude Ugastnik splfiat podmienku vyuZivania Chytrého balika. Ugastnik berie
na vedomie a suhlasi s tym, Ze: (i) tento Dodatok sa povaZuje zaroveri za Ziadost o aktivaciu dopinkového balicka Neobmedzené SMS/MMS, (ii)
poskytovanie Zvyhodneného pau$alu Happy XL volania nie je kombinovatelné s uplatnenim akychkolvek dalSej zfavy poskytovanej Podnikom
vratane Vernostnej zlavy a Bonusu za prenos, ato aj v pripade, ak boli dosial poskytované. Uéastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze
v pripade akejkolvek zmeny urovne programov sluZieb v rdmci Chytrého balicka na uroven niZSiu ako L alebo v pripade zruSenia ktorejkolvek
sluzby v ramci Chytrého balicka do6jde k strate naroku na poskytovanie Zvyhodneného pausalu Happy XL volania, pri¢om bude vo vztahu k SIM
karte poskytovany inadalej program Sluzieb Happy XL volania a doplnkovy bali¢ek Neobmedzené SMS/MMS za $tandardnych podmienok
a poplatky podla Cennika, a to az do doby, kedy déjde k opatovnému spineniu vetkych podmienok pre vyuzivanie Zvyhodneného pausalu Happy
XL volania podla tohto ustanovenia. V pripade zmeny v osobe Ugastnika tejto Zmluvy zanika narok na poskytovanie Zvyhodneného pausalu Happy
XL volania vo vztahu ku SIM karte.

k)*ano [] *nie [ zavazok Podniku poskytovat Uéastnikovi, ktory si vo vztahu k SIM karte na zaklade tohto Dodatku aktivoval program sluzieb Happy
XL pre nepoéujucich s prevzatim zavazku viazanosti aspofi na 24 mesiacov, program SluZieb Happy XL pre nepoéujicich za zvyhodneny
mesacny paudalny poplatok vo vyske 12,00 € s DPH (d'alej len ,,Zvyhodneny mesaény poplatok*), a to odo diia uzavretia tohto Dodatku az do
uplynutia doby viazanosti. Uéastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ak zarovefi vyuzil ponuku Podniku na zakdpenie MT spojent
s prevzatim zavazku viazanosti, Zvyhodneny mesaény poplatok za program Sluzieb Happy XL pre nepoéujucich podla predchadzajice] vety sa
vztahuje len na prvi (zékladni) &ast mesa&ného poplatku, anie na druhl (doplnkovi) ¢ast mesaéného poplatku, ktora bude Ugastnikovi
uplatfiovana v pripade vyuZitia ponuky na zakupenie MT potas celej doby viazanosti v zmysle Prilohy A. Cennika vo vyucétovaniach za sluzby
osobitne. Narok na poskytovanie Zvyhodneného mesaéného poplatku definitivne zanika uplynutim dojednanej doby viazanosti. Po uplynuti doby
poskytovania Zlavneného mesaéného poplatku podia tohto pismena bude Podnik poskytovat Uéastnikovi program Sluzieb Happy XL pre
nepotujlcich za $tandardnl cenu a za podmienok programu sluzieb Happy XL podla Cennika platného v éase poskytovania prislu$ného programu
Sluzieb. Doba poskytovania Zvyhodneného mesaéného poplatku podfa tohto pismena Dodatku sa v pripade preruenia alebo obmedzenia
poskytovania Sluzieb Podniku poskytovanych U€astnikovi vo vztahu k SIM karte neprediZzuje a uplynie driom, ktory by bol poslednym driom doby
poskytovania zlavy v pripade, ak by k predmetnému preruseniu alebo obmedzeniu poskytovania Sluzieb nedoslo. Zvyhodneny mesaény poplatok
na zaklade tohto bodu Dodatku nie je mozné pocas jeho poskytovania vo vztahu k SIM karte kombinovat' a sti¢asne vyuzZivat s akoukolvek inou
zlavou (napr. Vernostnou zlavou) alebo akciovou ponukou Podniku, ak z vyslovnych pokynov Podniku nevyplyva nieéo iné
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1) *ano [] *nie [X] zavazok Podniku poskytnut Uéastnikovi, ktory si v slvislosti s tymto Dodatkom aktivoval alebo pokracuje vo vyuZivani niektorého
z programov Sluzieb Happy XL volania, Happy XL, Happy XXL alebo programu Happy Profi,
a) s aktivovanymi minimalne 5 a maximaine 9 SIM kartami, tykajucimi sa vy3sie uvedenych programov, zfavu vo vyske 10% z celkového
mesaéného poplatku za vetky vyssie uvedené a zaroven Uéastnikom vyuzivané programy spolo&ne,
alebo
b) s aktivovanymi 10 a viac SIM kartami, tykajlcimi sa vy&die uvedenych programov, zfavu vo vyske 15% z celkového mesaéného
poplatku za véetky vyssie uvedené a zarovef Uastnikom vyuZivané programy spoloéne.
Zlava je vZdy uréena z ceny za véetky programy spojené s aktivovanymi SIM kartami, ktoré Podnik poskytol Uéastnikovi a ktoré su Podnikom
Ugastnikovi riadne vyuétované. Zlava je platna len v pripade prevzatia zavazku viazanosti vietkych vyssie uvedenych programov aspofi na 24
mesiacov. Zlavu nemozno kombinovat' s akoukolvek inou zfavou alebo inou akciou Podniku. Zfava sa meni v zavislosti od poctu aktivnych SIM kariet.
Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pokial vo vztahu k SIM karte nie su k u driu uzavretia tohto Dodatku a potas jeho trvania aktivovane a
vyuzivané aj ostatné SIM karty v zmysle pism. a) alebo b) tohto odseku, U&astnik straca narok na poskytovand zfavu. Uéastnik straca narok na
poskytovant zlavu aj v pripade (i) preruSenia poskytovania sluzieb Podnikom, (ii) zaniku viazanosti alebo (iii) v pripade neuhradenia ceny za
akékolvek sluzby poskytované Podnikom

m) *ano [ *nie [X zavdzok Podniku poskytnut Ugastnikovi, ktory si na zéklade tohto Dodatku aktivoval alebo pokrauje vo vyuzivani
niektorého z programov SluZieb Happy L, Happy XL volania, Happy XL, Happy XXL alebo programu Happy Profi s viazanostou aspor 24 mesiacov,
zlavu z mesacneho poplatku vo vyske 10 % (dalej v tomto bode len “Zlava”), a to aZz do uplynutia doby viazanosti dojednanej tymto Dodatkom.
Zlava sa uplatfiuje iba na prva (zakladnu) ¢ast mesaéného poplatku, pricom sucastou mesaéného poplatku po¢as doby viazanosti je aj druha
(doplinkova) ¢ast mesacného poplatku podla €asti A Cennika pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete v pripade vyuzitia ponuky
Podniku na zakupenie akciového MT za zvyhodnenl cenu U&astnikom. Zlavu nie je mozné kombinovat a stcasne vyuzivat s inou zlavou alebo
akciovou ponukou Podniku, ak z vyslovnych pokynov Podniku nevyplyva niec¢o iné. Zlavu za zuctovacie obdobie, aktualne ku driu nadobudnutia
udinnosti tohto Dodatku, poskytne Podnik z alikvétnej éasti mesaéného pausaineho poplatku za toto zuctovacie obdobie. Narok na poskytovanie
Zlavy zanikne v pripade: (i) zmeny tymto Dodatkom aktivovaného programu SluZieb na iny ako je program Sluzieb Happy L, Happy XL volania,
Happy XL, Happy XXL alebo program Happy Profi, (ii) uplynutia doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku, (jii) prerusenia poskytovania sluzieb
Podnikom alebo (iv) neuhradenia ceny za akékolvek sluzby poskytované Podnikom. V pripade prerusenia poskytovania Sluzieb sa poskytovanie
Zlavy prerusi aZz do obnovenia poskytovania SluZieb Podnikom.

n)*ano *nie [] zavazok Podniku poskytnat Uéastnikovi, ktory si na zaklade tohto Dodatku aktivoval alebo pokraduje vo vyuZivani niektorého
z programov Sluzieb Happy L, Happy XL volania, Happy XL, Happy XXL alebo programu Happy Profi s viazanostou aspofi 24 mesiacov, zlavu
z mesacného poplatku vo vyske 20 % (dalej v tomto bode len “Zlava”), a to az do uplynutia doby viazanosti dojednanej tymto Dodatkom. Zlava sa
uplatiiuje iba na prvi (zakladnu) ¢ast mesacného poplatku, pri¢om sucastou mesacného poplatku potas doby viazanosti je aj druha (dopinkova)
&ast mesaéného poplatku podla &asti A Cennika pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete v pripade vyuzitia ponuky Podniku na
zaklpenie akciového MT za zvyhodnent cenu Ugastnikom. Zfavu nie je mozné kombinovat a siéasne vyuZivat s inou zfavou alebo akciovou
ponukou Podniku, ak z vyslovnych pokynov Podniku nevyplyva nieco iné. Zlavu za zUétovacie obdobie, aktuélne ku diiu nadobudnutia uéinnosti
tohto Dodatku, poskytne Podnik z alikvétnej ¢asti mesa¢ného pausalneho poplatku za toto zuétovacie obdobie. Narok na poskytovanie Zlavy
zanikne v pripade: (i) zmeny tymto Dodatkom aktivovaného programu Sluzieb na iny ako je program Sluzieb Happy L, Happy XL volania, Happy XL,
Happy XXL alebo program Happy Profi, (ii) uplynutia doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku, (iii) prerudenia poskytovania sluzieb Podnikom
alebo (iv) neuhradenia ceny za akékolvek sluzby poskytované Podnikom. V pripade preru$enia poskytovania SluZieb sa poskytovanie Zlavy
prerudi az do obnovenia poskytovania Sluzieb Podnikom.

o)*ano [J *nie [X] zavazok Podniku poskytnit Ugastnikovi, ktory si na zéklade tohto Dodatku aktivoval alebo pokraéuje vo vyuZivani niektorého
z programov Sluzieb Happy L, Happy XL volania, Happy XL, Happy XXL alebo programu Happy Profi s viazanostou aspofi 24 mesiacov, zfavu
z mesacného poplatku vo vyske 30 % (dalej v tomto bode len “Zlava”), a to aZ do uplynutia doby viazanosti dojednanej tymto Dodatkom. Zlava sa
uplatiiuje iba na prva (zékladni) ¢ast mesaéného poplatku, prigom suéastou mesa&ného poplatku poéas doby viazanosti je aj druha (dopinkova)
¢ast mesacného poplatku podla ¢asti A Cennika pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej siete v pripade vyuZitia ponuky Podniku na
zakupenie akciového MT za zvyhodnent cenu Ugastnikom. Zlavu nie je mozné kombinovat a siéasne vyuzivat s inou zlavou alebo akciovou
ponukou Podniku, ak z vyslovnych pokynov Podniku nevyplyva nieco iné. Zlavu za zl¢tovacie obdobie, aktualne ku diiu nadobudnutia uginnosti
tohto Dodatku, poskytne Podnik z alikvotnej ¢asti mesacného pausalneho poplatku za toto zuctovacie obdobie. Narok na poskytovanie Zlavy
zanikne v pripade: (i) zmeny tymto Dodatkom aktivovaného programu Sluzieb na iny ako je program SluZieb Happy L, Happy XL volania, Happy XL,
Happy XXL alebo program Happy Profi, (i) uplynutia doby viazanosti dohednutej v tomto Dodatku, (iii) prerusenia poskytovania sluzieb Podnikom
alebo (iv) neuhradenia ceny za akékolvek sluzby poskytované Podnikom. V pripade prerusenia poskytovania Sluzieb sa poskytovanie Zlavy
prerusi az do obnovenia poskytovania Sluzieb Podnikom.

2 Ugastnik sa zavazuje, e v pripade ak si tymto Dodatkom aktivoval niektory z programov Sluzieb Happy, nepoZiada o aktivaciu alebo zmenu
programu Sluzieb na program Sluzieb s ni2&im mesaénym poplatkom, ako ma program Sluzieb [] Happy XS Mini NAJ [] Happy XS NAJ [
Happy S NAJ [J Happy M NAJ [ Happy L NAJ [J Happy XL Volania NAJ [] Happy XL NAJ [] Happy XXL NAJ. Uéastnik zarovel berie na
vedomie a suhlasi s tym, Ze po¢as doby viazanosti nemdze poziadat vo vztahu k SIM karte o aktivaciu alebo o zmenu aktivovaného programu
Sluzieb na program Sluzieb Happy, okrem pripadu, ak sa jednd o zmenu uz aktivovaného programu Sluzieb Happy a za spinenia podmienok
stanovenych Podnikom.

3.ZAVAZOK VIAZANOSTI Ugastnik sa zavézuje, ze po dobu *iJ 24 mesiacov *[] 12 mesiacov *[] mesiacov odo dfia uzavretia tohto

Dodatku (dalej len ,doba viazanosti): (i) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom a bude vo vztahu k SIM karte vyuzivat Sluzby Podniku podla
Zmluvy v zneni tohto Dodatku, teda nevykona Ziadny ukon, ktory by viedol k ukon&eniu Zmluvy, a (ii) bude riadne a v¢as uhradzat cenu za
poskytované Sluzby (dalej len ,zavézok viazanosti). Poru$enim zavazku viazanosti preto je:

a) vypoved Zmluvy UCastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuté lehota uplynie po¢as dojednanej doby viazanosti;

b) ziadost Udastnika o prenesenie telefénneho Gisla uvedeného vtomto Dodatku k inému’ podniku poskytujicemu sluzby elektronickych

komunikacii, ak v dosledku tejto Ziadosti dbjde k ukonéeniu Zmluvy po¢as dojednanej doby viazanosti;
c) gez‘aplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ucéastnikom do 45 dni po splatnosti, na zéklade ktorého vznikne Podniku préavo na odstupenie od
miuvy;
(d'alej len ,porusenie zavazku viazanosti®).
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4. ZMLUVNA POKUTA Podnik a U&astnik sa dohodli, Ze porusenim zavézku viazanosti vznikne Podniku vogi Uéastnikovi pravo na zaplatenie
vyl&tovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevenénej funkcie predstavuje aj paudalizovanu nahradu Skody spésobenej
Podniku v dosledku porusenia zavazku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na zaklade tohto Dodatku. Benefitmi sa
rozumie sudet véetkych zliav zo §tandardnych poplatkov za Sluzby (vratane dopinkovych) podla Cennika, ako aj zfava z ceny MT, ktora predstavuje
rozdiel medzi neakciovou a akciovou kiipnou cenou, ak bol Ugastnikovi na zaklade tohto Dodatku MT poskytnuty. Benefity poskytnuté Uéastnikovi
na zéklade tohto Dodatku st uvedené v bode 1. tohto Dodatku alebo v Cenniku. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty za porudenie zavazku
viazanosti je suma 480 - €, ktord zohladiiuje Benefity poskytnuté U&astnikovi podra tohto Dodatku (dalej len ,Zaklad pre vypoéet’). Vyuctovana
suma zmluvnej pokuty bude vypoéitana podfa nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zékladu pre vypocet po¢as plynutia doby
viazanosti az do diia ukonéenia Zmluvy v dosledku porusenia zavézku viazanosti podla pismena a) alebo b) predchadzajiuceho bodu tohto Dodatku
alebo do dna prerusenia poskytovania Sluzieb v désledku porusenia zavazku viazanosti podla pismena c) predchadzajuceho bodu tohto Dodatku:

podet dni uplynulych z doby viazanosti
Vylétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet — ( X Zaklad pre vypocet )
celkovy pocet dni doby viazanosti

Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Uéastnikovi vyuétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok
viazanosti, preto U¢astnik zmluvnu pokutu za porusenie zavéazku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat nahradu $kody
spdsobenej porusenim zévézku viazanosti, pre pripad ktorého bola dojednana a vyuétovana zmluvna pokuta, len vo vyske presahujlcej sumu
vyuétovanej zmluvnej pokuty.

5.Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze ku dniu uzavretia tohto Dodatku sa v plnom rozsahu rusi platnost a u¢innost Dodatku “ “ k Zmluve,
uzavretého v vztahu k SIM karte medzi zmluvnymi stranami dia

6. Tento Dodatok je platny a ucinny diiom jeho podpisania zmluvnymi stranami. Tento Dodatok sa uzatvara na dobu uréitd, a to na dobu viazanosti
uvedenu v bode 2 tohto Dodatku, ktord sa v pripade prerusenia poskytovania SluZieb Podniku na zaklade Ziadosti Ugastnika alebo na zaklade
vyuzitia prava Podniku prerusit alebo obmedzit Ug&astnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajliceho z prislusnych pravnych predpisov alebo
V/$eobecnych podmienok, automaticky prediZi o obdobie zodpovedajice skutoénému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku(po&itané v
dnioch), kedy doba viazanosti neplynie. Ak po uplynuti doby viazanosti podla predchadzajicej vety tohto bodu Dodatku Ug&astnik pokraguje vo
vyuZivani SluZieb, tj. ak nedoslo k ukonéeniu Zmluvy niektorym zo spésobov ukongenia Zmluvy ku diiu uplynutia doby viazanosti, Sluzby v ramci
dohodnutého programu Sluzieb alebo programu SluZieb zmeneného v sulade s dojednanim uvedenym v bode 1a) tohto Dodatku, ako aj vietky
Sluzby aktivované vo vztahu k SIM karte popri Sluzbach v ramci dohodnutého programu SluZieb budu U&astnikovi poskytované na zaklade Zmluvy
na dobu neur¢itd za Standardnych podmienok spoplatiiovania tychto Sluzieb podla platného Cennika, ak nebolo zmluvnymi stranami vyslovne
dohodnuté inak. Podnik a Uéastnik sa dohodli na urdeni dévodov podstatne; zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody s obsahom ¢&asti
V$eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujlicej Zmenu Zmluvy.

7.Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z koneénych cien sluzieb Podniku
upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku danovej povinnosti Podniku.

8. Uéastnik berie na vedomie, #e v sulade s Nariadenim Eurépskaho parlamentu a Rady (EU) &. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych
komunika&nych sietach v ramci Unie ma U&astnik moznost zvolit si alternativneho poskytovatela roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov
alebo sankcie. Ugastnik podpisom tejto Zmiuvy potvrdzuje, Ze bol o moznosti podla predchadzajticej vety informovany. Ugastnik dalej berie na
vedomie, Ze ak si zvoli alternativneho poskytovatela roamingu, poskytovanie sluZieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi
Ugastnikom a nim zvolenym alternativnym poskytovatelom roamingu a Ze Podnik v rozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatelom roamingu
nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu.

9. NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatelne navrhuje Uéastniigovi, ktory nie je spotrebitelom, uzavretie
rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej doloZky v nasledovnom zneni (dalej ,RZ*): ,Podnik a Uéastnik sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré
vznikli alebo vzniknu v suvislosti s Platobnymi sluzbami Podniku, budu rozhodované pred Stalym rozhodcovskym sudom Slovenskej bankovej
asociacie (dalej ,RS") jednym rozhodcom, a to podfa Statitu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik a Uéastnika zavazné.
Ugastnik ma pravo odstlpit od tejto RZ, ato pisomne do 30 dni odo diia jej uzatvorenia. Ugastnik berie na vedomie, Ze nie je povinny prijat
predloZeny néavrh na uzavretie RZ a ak tento navrh neprijme, spory medzi U&astnikom a Podnikom vyplyvajlice z poskytovania Platobnych sluzieb
Podnikom budu riesit véeobecné sudy podla osobitnych pravnych predpisov. Prijatim navrhu na uzavretie RZ nie je dotknuté pravo Utastnika alebo
Podniku predlozit spor tykajuci sa Platobnych sluzieb Podniku na rozhodnutie vSeobecnému sudu. Toto pravo vak zanikd ak Podnik alebo
Ugastnik uz podal zalobu na RS, pretoze po zacati rozhodcovského konania nemozno v tej istej veci konat a rozhodovat na véeobecnom sude.
Utastnik, ktory je spotrebitefom svojim podpisom potvrdzuje, 26 mu Podnik predioZil neodvolatelny navrh na uzavretie spotrebitelskej
rozhodcovskej zmluvy (,SRZ") v suvislosti s Platobnymi sluzbami Podniku a poucil ho ojeho pravach vrozsahu zakona o spotrebitelskom
rozhodcovskom konani. U&astnik uvedeny névrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy bud vo forme rozhodcovskej dolozky v pripade
Utastnika, ktory nie je spotrebitelom, alebo vo forme SRZ v pripade Uéastnika — spotrebitela, prijima: [] ane [] nie

10. Tento Dodatok tvori neoddelitel/nd sucast Zmluvy.
V Lozome, dia 16.11.2017 1/} 1 vV dha
~
A£LO
12
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