Cislo zmluvy: 00490873/1/17

ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY

vritane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpecenim distribucie elektriny
a suvisiacich siet’ovych sluzieb, uzavreta podl’a zikona ¢. 251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zikonov a §8 Vyhlaiky URSO &. 24/2013 Z.z., ktorou sa ustanovuji
pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnatorného
trhu s plynom v spojeni s § 269 ods.2 ziakona ¢. 513/1991 Zb, Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov

medzi:

Domov jesene Zivota

Hanulova 7/a, 844 01 Bratislava

Zastipeny: Mgr. Branislava Belanova, riaditel’ka

1CO: 490873

DIC: 2020894854

Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
IBAN: SK3575000000000025840313

BIC: CEKOSKBX

nie je platcom DPH

(d’alej len ,,odberatel™)

a

Stredoslovenska energetika, a.s.
Osoba oprdavnena konat’: Mgr. Peter Palkech, regionalny manazér pre B2B zakaznikov

Sidlo: Pri Rajéianke 8591/4B, 010 47 Zilina

KoreSpondenéna adresa: Pri Rajéianke 8591/4B, 010 47 Zilina
1CO: 36 403 008

DIC: SK 2020106682

Bankové spojenie: SK91 0200 0000 0000 0070 2432
Kontaktna osoba: Mgr. Robert Hlavaj¢ik, 041/5192204

(d'alej len ,,dodavatel™")

Clanok L.

i Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zdvizok dodavatela po dobu tG¢innosti tejto zmluvy:
a)dodavat’ elektrinu do odbernych miest odberatel'a Specifikovanych v prilohe €. 1 tejto zmluvy
(dalej len ,,odberné miesto”) za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a Vseobecnych
obchodnych podmienkach vydavanych dodavatefom, ktorych znenie platné a uéinné v den

podpisu tejto zmluvy tvori prilohou €. 2 tejto zmluvy (d’alej len ,.VOP®),
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b)prevziat' za odberatel'a zodpovednost za odchylku za odberné miesto voéi zittovatel'ovi
odchylok,

¢) zabezpetit' pre odberatel’a distribuciu elektriny a sluzby spojené s dodévkou elektriny (dale)
len ,.distribu¢né sluzby®)
. Predmetom tejto zmluvy je tiez zavdzok odberatela dodanti elektrinu odobrat’ a zaplatit

sa dodavku elektriny a za distribuéné sluzby cenu $pecifikovanu v Clanku IV. tejto zmluvy.

Clanok IL
Dodavka elektriny

_ Diiom zadiatku dodavky elektriny podla tejto zmluvy je 1.1.2017.

_ Zmluvné strany sa dohodli na dodavke elektriny v predpokladanom mnoZstve odvodenom
od spotreby odberatela v odbernom mieste za kalendarny rok predchadzajici kalendarnemu
roku, v ktorom bola uzatvorena tato zmluva.

 7a elektrinu dodanu podla tejto zmluvy je povazovana elektrina, ktora presla meradlom
v odbernom mieste, v mnoZstve, ktoré dodavatelovi poskytol prevadzkovatel distribuénej

sustavy (d’alej len ,,PDS™).

Clanok IIL
Zodpovednost’ za odchylku

_ Dodéavatel’ ma uzatvorenu zmluvu o ziétovani odchylok so zactovatelom odchylok — OKTE, a.s.

. Dodavatel vyhlasuje, Ze prebera zodpovednost’ za odchylku odberatel’a v plnom rozsahu.

3. EIC kod bilandnej  skupiny dodavatela, ako subjektu  zuctovania odchylky,

j& 24XSSE-w--mm- F.

Clianok IV.

Cena
. Zmluvné strany sa dohodli na cene silovej elektriny, za dodévku elektriny (d’alej len ,,dohodnuta
cena®) podl'a tejto zmluvy od dohodnutého dia zaciatku dodavky do 31.12.2020 (d'alej len ,den

skonéenia platnosti dohodnutej ceny"), pri¢om dohodnuté ceny silovej elektriny

na obdobie od 1.1.2017 do 31.12.2020 su:

1 T Normal JT 55,50 EUR bez DPH/MWh

. Okrem ceny za 1kWh je cena doplnena fixnou cenou za odberné miesto vo vyske 0 EUR /mesiac.
. Sucastou faktury za dodavku silovej clektriny bude aj fakturacia za distribuéné sluzby v cenach
prisluiného PDS, platba za systémoveé sluzby a platby za prevadzkovanie systému, schvalené pre

obdobie dodavky Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi. Sucastou faktury tieZ bude aj odvod
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do Narodného jadrového fondu uréeny osobitnym predpisom.

. Ceny uvedené v tejto zmluve st cenami bez DPH a spotrebnej dane.

5. Dobu platnosti Nizkeho tarifu a Vysokého tarifu uréuje PDS. V pripadoch, kedy je aplikované
priecbehové meranie, doba platnosti Vysokého tarifu je len v pracovnych diioch od 06:00 do
22:00 hod.

Clanok V.
Platobné podmienky

I. Fakturaénym obdobim pre dodavku elektriny do odbernych miest podla tejto zmluvy je obdobie
uvedené v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

2. Odberatel’ v odbernych miestach s roénym odpodtom (faktura¢né obdobie 1 rok) sa zavizuje za
dodavku silovej elektriny uhradzat® faktury za opakované dodanie tovaru a sluzieb vratane DPH,
spotrebnej dane a distribuénych poplatkov pravidelne 1x mesaéne vo vyske 100%
predpokladané¢ho mesaéného odberu, so splatnostou v 15. defi mesiaca dodavky. Vyuctovacia
faktira, so zohl'adnenim pravidelnych mesaénych platieb je splatna v 20. defi mesiaca

nasledujuceho po mesiaci, v ktorom doslo k vyaétovaniu.

Odberatel' v odbernych miestach s mesaénym odpoc¢tom (fakturatné obdobie 1 mesiac) sa
zavizuje za dodavku silovej elektriny uhradzat’ faktiry za opakované dodanie tovaru a sluZieb
vratane DPH, spotrebnej dane a distribu¢nych poplatkov pravideine 1x mesacne vo vyske 60%
predpokladaného mesa¢ného odberu, so splatnostou v 15. den mesiaca dodavky. Vyuctovacia

faktara, so zohl'adnenim platieb za prislusny mesiac je splatna v 20. den nasledujuceho mesiaca.

3. Dodavatel’ je opravneny uctovat’ odberatel'ovi Groky z omeskania platieb vo vyske 0,05 % z
dlznej sumy za kazdy deri omeskania.

4. Ak sa odberatel dostane do omeskania s uhradou faktiry o viac ako 10 dni od jej
splatnosti, dodavatel’ zasle odberatel'ovi pisomnt upomienku. Naklady suvisiace s upomienkou
vo vySke 2,00 Eur vyfakturuje dodavatel odberatel'ovi vo fakture za fakturaéné obdobie, v
ktorom bola tato upomienka zaslana.

5. Pripad, kedy odberatel ani v termine 14 dni po zaslani upomienky neuhradi faktaru, je
podstatnym poruSenim zmluvy, ktoré je ddvodom k preruseniu dodavky elektriny a distribuénych
sluzieb dohodnutych touto zmluvou. Dod4vatel’ méZe na zaklade tejto skuto¢nosti poziadat” PDS

o odpojenie odberného miesta odberatel'a od distribuéne;j siete.

Clinok VI.
Trvanie zmluvy

I. Zmluva je uzatvorena na dobu urgitii odo diia jej uéinnosti do dna skonéenia platnosti dohodnutej
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ceny (¢1. TV.bod 1.) (dalej len ,,obdobie trvania zmluvy*), s doddvkou elektriny v cenach podl'a
¢l TV. bod 1. tejto zmluvy od dohodnutého dita zagiatku dodavky., do dna skonéenia platnosti
dohodnutej ceny.

. Pred uplynutim doby, na ktord si zmluvné strany dohodli, resp. neodmietli platnost’ cien (¢l. VL.
bod 1. resp. bod 3.) mdzu zmluvné strany ukonéit’ tito zmluvu len na zaklade vzajomnej dohody.
ktora sa uskutoéni pisomnou formou.

. Kazda zo zmluvnych strén je opravnena od zmluvy odstipit, ak

a) druha zmluvna strana podala na seba navrh na vyhlasenie konkurzu, alebo

b) bol podany navrh na vyhlésenie konkurzu vo¢i zmluvnej strane tret’ou osobou, pricom
dotknuta zmluvna strana je platobne neschopna alebo v ipadku, alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz, alebo bol navrh na vyhlasenie
konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

d) druhd zmluvna strana vstupila do likvidacie.

Clanok VIL
Spoloéné a zdaveredné ustanovenia
. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti, ktoré nie si upravené touto zmluvou, VOP
a Prevadzkovym poriadkom PDS, sa v zmysle § 261 resp. § 262 Obchodného zakonnika
spravuju tymto zakonom.
. S vynimkou pripadu prediZenia obdobia trvania zmluvy spojené¢ho so zmenou ceny pre prisludné
prediZzené obdobie trvania zmluvy za podmienok podla ¢l. VI tejto zmluvy je tuto zmluvu mozné
menit a dopliiat’ iba pisomnymi dodatkami po sihlase oboch zmluvnych stran. Vietky dodatky
budii oznadené poradovymi &islami a podpisané osobami opravnenymi konat’ vo veciach tejto
zmluvy.
. Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a u¢innost’
nadobuda ditom zadiatku dodavky elektriny v zmysle ¢l. IL. bod 1. tejto zmluvy.
. Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pricom kaZzda zmluvna strana obdrzi
po jednom z nich.
. Zmluvné strany vyhlasuj, Ze tito zmluvu uzatvaraju slobodne a vazne, 7e ich zmluvna vol'nost
nie je obmedzena, Ze ustanovenia tejto zmluvy st pre nich zrozumitel'né a urité, Ze zmluvu
neuzatvarajii v omyle a nisledne po tom, ¢o si tito zmluvu precitali a porozumeli jej obsahu,

ju na znak sthlasu s celym jej obsahom podpisuju.
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Splnomocnenci pre vybavovanie pozZiadaviek zakaznika po uzatvoreni zmluvy na strane SSE

Manazér starostlivosti Dasa Martinkovicova | 041/519 3087 | dasa.martinkovicova@sse.
o zékaznikov 0917/559724

Zmluvu dojednaval

ManaZzér pre biznis zakaznikov . [ 041/519 2204 robert.hlavajcik@sse.sk
0905 664 505

Podavanie reklamacii

Erika Sahulova 041/519 3017 | reklamacie.vo@sse.sk

V Bratislave, dnia ...... H 'W”Z’fy' W camsnvenvamiammianinngBH i
pomov jesent “'zijvota
Hanulova ul. 7/8
g44 01 BR{TISLAVA

=
A R R R R R RS T T SR ...........;/.....&25.?: ..... .?l........ ..................

odberatel’ dodavatel’

Mgr. Branislava Belanova Mgr. Peter Palkech




(dalej len ,Ciastkova zmluva®)

Zoznam odbernych miest

Domov jesene Zivota

Hanulova 7/a, 844 01 Bratislava

ZastlUpeny: Mgr. Branislava Belanova, riaditelka

ICO: 490873

DIC: 2020894854

Bankoveé spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
IBAN: SK3575000000000025840313

BIC: CEKOSKBX

nie je platcom DPH

(dalej len ,odberatel)

a

Stredoslovenska energetika, a.s.

Osoba opravnena konat: Mgr. Peter Palkech, regionalny manazér pre B2B zakaznikov
Sidlo: Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina

Koresponden¢na adresa: Pri Rajéianke 8591/4B, 010 47 Zilina

ICO: 36 403 008

DIC: SK 2020106682

Bankové spojenie: SK91 0200 0000 0000 0070 2432

Kontaktna osoba: Mgr. Rébert Hlavaijéik, 041/5192204

(d’alej len ,,dodavatel™)

I
Zoznam odbernych miest od 01.01.2017 do 31.12.2020

Priloha €. 1 k ZMLUVE O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY &. 00490873/1/17

P.&. EIC KOD Adresa odbernshomlosts |  \isus mading '::;E‘r‘;‘;'it: Produkt
1 247735013480000H | Domov jesene zivota MOP NN Roéna 1T NORMAL
2 247735013481000C | Domov jesene Zivota MOP NN Rocna 1T NORMAL
3 2477551620700004 | Domov jesene Zivota MOP NN Ro¢na 1T NORMAL
4 242255165383000C | Domov jesene Zivota MOP NN Roéna 1T NORMAL
5 2422580175100000 | Domov jesene Zivota VO VN Mesa¢na 1T NORMAL




Il.
Platnost’ a ucinnost’

Priloha &. 1 nadobuda platnost diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a G¢innost od 1.1.2017.

V| T YO v.Gnvlre. . dta. 800 A0
' Domov jesene Zivola

Hanulovaul. 7/&

844 01 BRATICT =~

odberatel




Priloha ¢. 2 ZMLUVE O ZDRU?ENEJ DODAVKE ELEKTRINY -
OBCHODNE PODMIENKY

Clanok I,
Predmet upravy

Stredoslovenska energetika, a. s., ICO: 36403008, so sidlom Pri Rajéianke 8591/4B, 010 47
Zilina, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sa, viozka &. 10328/L (dalej
len ,Dodavatel”) je drzitelom povolenia na dodavku elektriny.

Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pre odberatelov elektriny (dalej len ,OP") vydava
Dodavatel za uU€elom podrobnejSej Upravy zmluvného vztahu pri dodavke elektriny v zmysle
Zakona ¢. 251/2012 Z. z. oenergetike aozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len “Zakon o energetike").

Tieto OP upravuju vztahy a podmienky pre zabezpecenie dodavky elektriny z napatovej urovne
VN aNN pre odberatelov(dalej len ,Odberatel), ktorych odberné miesto je pripojené do
distribu¢nej sustavy prisluéného prevadzkovatela distribu¢nej sustavy (dalej len ,PDS"), a ktori
maju s Dodavatelom uzavretl platni zmluvu o dodavke alebo zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny — Zmluva o dodéavke a distriblcii elektriny (dalej len “Zmluva") podla § 273 a nasl. zakona
& 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v G&innom zneni (dalej len ,Obchodny zakonnik*) a dopliiaju
vztahy upravené Obchodnym zékonnikom, Zakonom o energetike a ostatnymi platnymi
véeobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi alebo normativnymi aktmi.

Tieto OP platia pre Odberatelov elektriny, ktori su malymi podnikmi podla § 3 pism. a) bodu 10
Zakona o energetike len v pripade, 2e (i) Urad pre regulaciu sietovych odvetvi neschvali
obchodné podmienky platiace pre malé podniky, alebo (ii) odberatel, ktory je malym podnikom
nesuhlasi so zaradenim medzi malé podniky.

Tieto OP platia aj pre odberatelov elektriny uvedenych v ¢&l. |. bod 2 tychto OP, ktori odoberaju
elektrinu na zaklade zmluv o dodavke alebo zmliv o zdruZzenej dodavke elektriny uzavretych
s Dodavatelom pred platnost'ou a Géinnostou tychto OP.

Clanok Il.
Pojmy

Na ugely tychto OP sa rozumie

1
2.
3.

4.

10.

odberatelom koncovy odberatel elektriny ako je definovany v &l. |, bodu 3 tychto OP.
dodavatelom osoba, ktora ma povolenie na dodavku elektriny,

zmluvou sa rozumie zmluva o dodavke elektriny alebo zmluva o zdruzenej dodavke elektriny
uzatvorena medzi dodavatelom a odberatelom,

prevadzkovatefom distribu¢nej sistavy osoba, ktora ma povolenie na distribtciu elektriny na
¢asti vymedzeného tuzemia,

distribuciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou sustavou na &asti vymedzeného uzemia na
ucel jej prepravy Odberatelom, podmienky poskytovania distriblicie elektriny a pristupu do
distribuénej sustavy, ku ktorej je odberné miesto Odberatela pripojené, upravuje platny a Géinny
prevadzkovy poriadok prislusného prevadzkovatela distribuénej sustavy schvaleny Uradom pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,urad) a ostatné platné vieobecne zavazné pravne
predpisy alebo normativne akty. Prevadzkovy poriadok prevadzkovatela distribucnej sustavy,
ku ktorej je odberné miesto Odberatela pripcjené, je spravidla zverejneny na webovom sidle
prevadzkovatela distribuénej sustavy,

dodavkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou Géastnika trhu s elektrinou odchylka, ktora vznikla v uréitom Casovom Useku ako
rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky alebo odberu elektriny a dodanym
alebo odobratym mnozstvom elektriny v realnom ¢ase,

odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajuce z jedného alebo viacerych meracich
bodov,

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sluzi na odber elektriny, a ktoré je mozné
pripojit na distribu¢nu sustavu alebo na elektricku pripojku,

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distribuénej sustavy, ktory
zabezpeduje nediskriminacny, transparentny, bezpeény pristup, pripojenie a prevadzkovanie




distribuénej sustavy, uréuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla prevadzkovania
distribuénej sustavy a zavazné kritéria technicke] bezpe€nosti distribuéne] sustavy,

11.  prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom distribuénej sustavy a
schvaleny uradom, upravujuci podmienky prevadzky distribuénej sustavy, prava a povinnosti
jednotlivych Géastnikov trhu s elektrinou a ktory je zavazny pre vsetkych ucastnikov trhu,

12. ur¢enym meradlom je prostriedok, ktory sliZi na uréenie hodnoty meranej veli¢iny, pricom
zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie ',

13.  prerusenim dodavky a distribucie elektriny odpojenie odberného elektrického zariadenia bez
ukonéenia zmluvného vztahu. Pri preruSeni dodavky elektriny mézZe byt odobraté urené
meradlo,

14.  ukon&enim dodavky a distribucie elektriny ukonéenie zmluvného vztahu s odobratim uréengého
meradla, ak nie je ukoné&enie Zmluvy dohodnuté inak.

Clanok Il
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1. Pred uzatvorenim Zmluvy sU zmluvné strany na vyziadanie povinné za uc¢elom identifikacie a
overenia identifikacie preukazat svoju totoZnost.
2. Zmluva sa uzatvara
2.1 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta Dodavatela za
pritomnosti zastupcu Odberatela a Dodavatela, a to na podnet Odberatela alebo Dodavatela,
2.2 v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu Odberatela a
Dodavatela, ak si Odberatel navstevu Dodavatela vyziadal,
2.3 zavaznym a v&asnym prijatim pisomne&ho navrhu® osobne alebo doruovanim postou alebo
kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca Odberatela a Dodavatel si¢asne pritomni,
2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodavatefla,
2.5 elektronicky za podmienok ustanovenych Dodavatelom (napr. prostrednictvom formulara na
webovom sidle Dodavatela),
2.6 telefonicky so sthlasom Dodavatela, prostrednictvom zaznamenavanej telefonickej linky
Dodavatela s nasledovnym zaslanim pisomného potvrdenia (akceptacie) Dodavatela
preukazujuceho uzatvorenie Zmiuvy.

3. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatelom a Odberatelom su tieto OP.
Odberatel obdrzi tieto OP najneskédr pri uzatvoreni Zmiuvy.

4. Obchodné podmienky a kazdu ich zmenu Dodavatel zverejiuje na svojom webovom sidle pred
ucinnostou tejto zmeny.

5. Zmluva je platna driom podpisania zmluvnymi stranami podla bodov 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 tohto &lanku,
resp. dinom, kedy doslo k prejavu suhlasu Odberatela a Dodavatefla s uzatvorenim Zmluvy podla
bodu 2.5 alebo 2.6 tohto ¢lanku a Gginna diiom zacatia dodavky elektriny.

6. Osoba odlisna od Odberatela je opravnena podpisat Zmluvu len na zaklade prediozeného
plnomocenstva v originali alebo v Gradne overenej fotokdpii.

7. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, alebo Zze ma uZivacie
pravo k nehnutelnosti, alebo Ze ma suhlas viastnika nehnutelnosti na dodavku a distribtciu
elektriny do odberného miesta, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza (dalej len ,opravneny vztah
k nehnutelnosti*). Dodavatel ma prévo poZiadat a Odberatel je povinny na zaklade poZiadavky
Dodavatela predloZit bez zbytotného odkladu doklad preukazujici opravneny vztah
k nehnutefnosti. Ak Odberatel na zaklade vyzvy Dodavatela nepredlozi doklad preukazujuci
opravneny vztah k nehnutelnosti, Dodavatel je opravneny neuzatvorit Zmluvu s Odberatelom az
do ¢asu predloZenia dokladu preukazujuceho opravneny vztfah k nehnutelnosti a pre pripad, ze
Zmluva s Odberatefom uZ bola uzatvorena, je Dodavatel opravneny prerusit dodavku a distribuciu
elektriny bez naroku na nahradu Skody aZ do &asu predloZenia dokladu preukazujuceho
opravneny vztah k nehnutelnosti.

8. Dodavatel ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy, odmietnutie uzatvorenia Zmluvy Dodavatel
odbévodni. Dodavatel ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy najméa v pripade, ak na dotknutom
odbernom mieste eviduje Dodavatel neuhradené penazné zavazky ako ajv pripade, ak
o uzatvorenie Zmluvy Ziada osoba, ktora je vo&i pévodnému Odberatelovi, voéi ktorému
Dodavatel eviduje neuhradené pefiazné zavazky, prepojenym podnikom podfa § 3 pism. a) bod 2

! Zakon &. 142/2000 Z. z. o metrologii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.
? § 43a a7 45 Obgianskeho zakonnika.




Zakona o energetike, alebo ak Odberatel za poslednych 12 mesiacov podstatnym spdsobom
porusil Zmluvu alebo neopravnene odoberal elekirinu, alebo ak ma Odberatel voéi Dodavatelovi
neuhradené penazné zavazky.
9. Zmluva méze byt zmenena na zaklade poZiadavky Odberatela o zmenu:
a) sadzby, pricom sadzba sa priznava spravidla najmenej na jeden rok,
b) charakteru odberu (rozsirenie, zlucenie, zmena miesta pripojenia, zmena prudovej
hodnoty hlavného isti¢a pred elektromerom a pod.),
c) sposobu merania,
d) korespondenctnej adresy,
e) bankoveho spojenia,
f)  vySky, periodicity alebo spésobu uhrady preddavkovej platby,
g) sposcbu Uhrady vyuctovace] faktury,
h) udajov Odberatela resp. identifikacnych udajov Odberatela zapisanych v Obchodnom
registri Slovenskej republiky alebo v inom registri, v ktorom je zapisany,
i) udajov odberného miesta.
Poziadavka Odberatela vo vy$$ie uvedenych pripadoch sa povazuje za akceptovanu v pripade,
Ze Dodavatel oznami Odberatelovi akceptovanie poziadavky alebo si Odberatel a Dodavatel
zacnu plnit’ povinnosti v zmysle poziadavky Odberatela.

10. Zmluva bude zmenena formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi pri zmene:
a) fakturacneého cyklu,
b) wvysky preddavkovych platieb,
c) bankového spojenia Dodavatela,
d) identifikaénych Udajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej republiky,
e) koreSpondenénej adresy Dodavatela,
f) periodicity a spdsobu uhrady preddavkovych platieb a thrady za vyuétovaciu faktiru,
g) sadzby.

11.Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi sa povazuje za uskutoénenu

v pripade doruCenia takéhoto oznamenia Odberatelovi alebo ak si Odberatel a Dodavatel zacnu

pInit povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia Dodavatefa Odberatelovi. Zmena Zmluvy formou

oznamenia Dodavatela Odberatelovi pri uréeni formy a spésobu uhrady preddavkovych platieb

J a uhrady za vyucttovaciu fakturu sa povaZuje za uskutocnenu aj ak si Odberatel a Dodavatel
zacnu plnit' povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia Dodavatela Odberatelovi.

12. Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmiluvne dohodnutd formu Uhrady
preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajucich uhrad platieb Odberatela zrejme, Ze
opakovane vyuziva inu formu uhrady platby, ako ma dohodnuta v Zmluve. O zmene formy uhrady
platieb bude Odberatel informovany vhodnou formou, napriklad pisomnym oznamenim, vo
vyuctovacej fakture alebo vystavenim nového rozpisu preddavkovych platieb. Ak Odberatel
nesuhlasi so zmenou formy Uhrady platieb, je povinny tuto skuto&nost bezodkladne oznamit
vhodnou formou Dodavatelovi.

13. Za naklady suvisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberatelom mimo tkonov, ktoré si zahrnuté
v tarifach, uctuje Dodavatel poplatky podla platného cennika sluzieb Dodavatela.

Clanok IVv.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za dodavku elektriny je stanovena dohodou zmluvnych stran.

2. Cena za dodavku elektriny moze byt ur€ena pre kazdé odberné miesto osobitne.

3. Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrane sluzby Ciastkou podla platného cennika sluzieb
stanoveného Dodavatelom. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom
Dodavatela oboznamil.

4. Kazda zmena ceny za dodavku elektriny dodavanej po dobu trvania Zmluvy bude Odberatelovi
oznamena pisomne,

5. Dodavatel fakturuje odber elektriny podla udajov zistenych prevadzkovatelom distribucnej sustavy
odpoétom uréeného meradla alebo podla typového diagramu dodavky podla Prevadzkového poriadku
prevadzkovatela distribuénej sustavy. Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako
mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktlira musi obsahovat vietky nalezitosti




stanovené platnymi dafovymi a G&tovnymi predpismi® vratane oznaéenia banky a &isla Uétu, na ktory
ma byt platha pripisana, vratane informacie podia ustanovenia § 34 ods. 3 Zakona o energetike.

6. Fakturaténym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuétovanie odberu elektriny. Dodavatel
vykonava vyuctovanie odberu elektriny formou vyuctovacej faktiry za prislusné odberné miesto
Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorena.

7. Fakturacné obdobie pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej urovne VN je mesacné. Dodavka
elektriny sa Odberatelovi fakturuje faktirami za odberné miesto vo fakturatnom obdobi, ktoré je
vymedzené pravidelnymi mesaénymi odpoctami. Faktira je vystavena v zmysle zakona o DPH.

8. Dodavka elektriny, resp. dodavka a distriblcia elektriny sa Odberatelovi s odberom elektriny
z napatovej urovne NN fakturuje fakturami za odberné miesto vo fakturaénom obdobi (mesacne,
roéne), ktoré je vymedzené odpoctami podla prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribucne
sustavy, pokial Dodavatel neurc¢i s prihliadnutim na charakter a povahu odberu inak. Faktura je
vystavena v zmysle zakona o DPH.

9. Na preddavkové platby za opakované zdanitelné plnenie vyhotovi Dodavatel za kazde odberne
miesto samostatnu faktiru nazvanu ,Dohoda o platbdch za odobratu ale zatial nevyfakturovanu
elektrickl energiu - faktira® maximalne na dvanast kalendarnych mesiacov. Dodavatel na Ziadost
Qdberatela s vacésim pocétom odbernych miest mdze vystavit' ,Rekapitulaciu faktir* a ,Rekapitulaciu
dohdéd o platbach za odobrati ale zatial nevyfakturovanu elektrickl energiu® z dévodu platobného
styku ako informativny doklad a slGZi len pre platobny styk zmluvnych stran.

10. Celkova vyska preddavkov sa stanovi na zaklade skutoénej spotreby prepocitanej algoritmom,
ktory zohladiuje skutotné teplotné priemery a krivku odberu pre danu sadzbu podla typového
diagramu odberu alebo vo vySke predpokladanej spotreby elektriny, vynasobenej aktualne platnou
cenou alebo sa pouzije cena za celkové dodanie z ,Faktiury za dodavku a distriblciu elektriny®. Pri
uzatvarani novej Zmluvy sa vy$ka preddavkovej platby uréi na zaklade hodnoty instalovanych
spotrebitov a/alebo predpokladaného odberu a dohodnutej sadzby.

a) Celkova vyska preddavkovych platieb pre Zmluvy s odberom elektriny z nap&tovej drovne VN je
stanovena v rozsahu az 100 % spotreby. Preddavkové platby st pri Zmluvach s odberom elektriny
z napétove] urovne VN rozloZzené nasledovne:

- do jednej mesacnej splatky splatnej do 156. kalendarneho dia v mesiaci, alebo

- do troch dekadnych splatok splatnych do 5., 15., a 25. dfa v mesiaci. Vyska jednotlivych splatok je
33%/33%/34% z celkovej dohodnutej vysky preddavkove] platby,

b) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napat'ovej Urovne NN:

- v pripade mesacnej fakturacie su uréené do 15. kalendarneho dfia v mesiaci, uvedenému
v doklade ,Dohoda o platbach za odobratl ale zatial nevyfakturovanu elektrickt energiu -
faktura®. Vyska preddavkov je stanovena na 100 % spotreby,

- v pripade roénej fakturdcie su spravidla rozloZzené v jedenastich splatkach po dohode
s Dodavatefom, uvedené su v doklade ,Dohoda o platbach za odobratu ale zatial nevyfakturovanu
elektricku energiu - faktira", ak sa Dodavatel' s Odberatelom nedohodnu inak. Vyska preddavkov je
stanovena na 100 % spotreby,

c) Dodavatel méze zmenit’ vysku preddavkovej platby pri zmene ceny za dodavku elektriny zaslanim
dokladu ,Dohoda o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovanu elektrickt energiu — faktdra®,

d) Dodavatel moéZe zmenit vySku preddavkovej platby pri zmene vysky spotreby oproti
predchadzajucemu porovnatelnému obdobiu zaslanim dokladu ,Dohoda o platbach za odobratu ale
zatial nevyfakturovanu elektricku energiu - faktura®,

e) Dodavatel méze zmenit vysku preddavkovej platby pri zmene regulovanych cien za sluzby, ktoré
st predmetom fakturacie zaslanim nového dokladu ,Dohoda o platbach za odobratiu ale zatial
nevyfakturovanu elektricku energiu — faktura®, pricom bude o takomto postupe informovat’ Odberatela,
f) spbsob vypoctu pri zmene preddavkovej platby podfa bodov c), d) a e) je stanoveny algoritmom,
v ktorom je zohladnena zmena ceny a histéria spotreby pre prislusné odberné miesto, vztiahnuta na
normalne klimatické podmienky, podfa normalizovaného typového diagramu odberu (TDO).

11. Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnuti formu Uhrady
preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajucich thrad platieb Odberatela zrejmé, Ze
opakovane vyuziva inu formu Ghrady platby, ako mé dohodnutd v Zmluve. O zmene formy Uhrady
platieb bude Odberatel informovany vhodnou formou, napriklad pisomnym oznamenim, vo
vyuctovacej fakture alebo vystavenim nového dokladu ,Dohoda o platbach za odobratu, ale zatial
nevyfakturovana elektrickli energiu — faktura“. Ak Odberatel nesuhlasi so zmenou formy Uhrady
platieb, je povinny tuto skuto¢nost’ bezodkladne oznamit' pisomnou formou Dodavatelovi.

* Napriklad zdkon &, 431/2002 Z. z. o u&tovnictve v zneni neskordich predpisov, zdkon €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.




12 Po zisteni skuto&ného odberu elektriny za prislusné fakturacné obdobie vypocita Dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutotného odberu elektriny a suctom prijatych
preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku fakturaéného obdobia do dfia odpo¢tu skutoéného
odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatelovi vo vyuétovace] fakture vystavenej za
prisluéné odberné miesto Odberatela v cenach platnych na obdobie dodévky elektriny.

13. Terminy splatnosti platieb za elektrinu:

a) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej urovne NN su v zmysle ,Dohody
o platbach za odobratu ale zatial nevyfakturovanu elektrick( energiu - faktdra® splatne od 1. do 15.
kalendarneho dfia v mesiaci, za ktory sa preddavok uhradza,

b) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej urovne VN st v zmysle ,Dohody
o platbach za odobratu ale zatial nevyfakturovanu elektricku energiu - faktura splatné od 1.do 15.
alebo od 1. do 5., 15., 25. kalendarneho dfia v mesiaci (podfa poctu splatok), za ktory sa preddavok
uhradza,

c) pre Zmluvy s odberom elektriny z napétovej urovne VN pri splacani do 5., 15., 25. kalendarneho
dita v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch po sebe nasledujtcich preddavkovych platieb v termine
splatnosti, méze Dodavatel zmenit termin splatnosti mesacénych preddavkovych platieb na 9.
kalendarny den mesiaca, za ktory sa poskytuje preddavok, a to vo vyske 100% predpokladanej ceny
za spotrebu elektriny v danom mesiaci.

14. V pripade, 2e Odberatel na zaklade upomienky uhradi preddavkovu platbu a tato bude pripisana
na uéet Dodavatela v nasledujicom mesiaci, zaucttuje sa ako preddavkova platba nasledujiceho
mesiaca. Tymto Odberatelovi vznikne povinnost’ uhradit faktdru za prislu$né obdobie bez zohladnenia
tejto preddavkovej platby. V pripade, ze preddavkova platba bude na u¢et Dodavatela pripisana pred
skoncenim fakturaéného obdobia, bude vo fakture riadne zohladnena.

15. Ak Odberatel vyuzivajuci iny nez inkasny spésob platby poukaze platbu v nespravnej vyske, alebo
s nespravnym variabilnym symbolom, alebo ju poukaze na iny bankovy ucéet, ako je uvedene na
fakture, Dodavatel ju bude povazovat za nezrealizovanu.

16. Preplatok z vyUétovacej faktary uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti vyuctovacej
faktury. Lehota splatnosti vyuétovacej faktury je 14 dni.

17. Dodavatel vrati preplatok z vyuttovacej faktiry Odberatefovi

17.1 bankovym prevodom na bankovy utet Odberatela,

17.2 postovym pefiaznym poukazom,

17.3 zapocitanim vodi najblizsie splatnym preddavkovym platbam alebo vodi ostatnym
pohladavkam podla Zmluvy, o €om Odberatefa pisomne informuje (napr. vo vyugtovacej fakture).
Preplatky do vysky 3 eur uhradza Dodéavatel Odberatelovi bankovym prevodom na bankovy ucet
Odberatela. V pripade, ak Dodavatel neeviduje bankovy ucet Odberatela, preplatky do vysky 3 eur
budi zohfadnené v nasledujucej vyucétovace] faktire, pokial Odberatel nepozZiada o vyplatenie
takéhoto preplatku.

Dodavate! je opravneny jednostranne zapocitat' vzajomne pehazné pohladavky vogi Odberatelovi
pisomnym oznamenim o zapocitani pohladavok. Za pisomné oznamenie zapocitania sa povazuje aj
oznadmenie o zapotitani vzajomnych pefiaznych pohladavok vo vyuctovacej fakture. Jednostranne
zapoditané mozu byt zo strany Dodavatefa akékolvek pohladavky Dodavatela suvisiace s pinenim
Zmluvy (najma pohladavky z titulu preddavkovych platieb alebo vyuétovania za dodavku elektriny,
poplatky za sluzby), vo&i akymkolvek pohlfadavkam Odberatela voéi Dodavatelovi. V pripade, ze je
Odberatel v omeskani s Uhradou pefiaznych zavéazkov podla Zmiuvy, Dodavatel ma pravo
Odberatelom uhradené platby zapocitat najprv na najskor splatne uroky z omeskania, sank&né
poplatky, zmluvné pokuty, poplatky a potom na najskor splatnu istinu alebo jej €ast, a to bez ohladu
na to, ze Odberatel urdi, ktory z pefiaznych zavazkov si plni. Za pisomne oznamenie zapocitania sa
povazuje aj oznamenie o zapocitani vzajomnych pefiaznych pohladavok vo vylctovacej fakture.

18. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuétovacej faktury Dodavatefom bankovym
prevodom alebo postovou poukézkou ma Odberatel pravo zapotitat si vzniknuty preplatok s najblizsie
splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami Dodavatelovi, najmenej véak 5 dni pred splatnostou
preddavkovej platby.

19. V&etky platby podia Zmluvy sa vykonavaju spésobom dohodnutym v Zmluve. Naklady spojene s
Uhradou zavézkov podia Zmiuvy (napr. bankové poplatky, postove poplatky) znasa kazdy G&astnik
Zmluvy sam, pokial nie je v Zmluve alebo v cenniku sluzieb Dodavatela uvedené inak. Pre vyligenie
akychkolvek pochybnosti, pod nakladmi spojenymi s uhradou zavazkov Zmluvy sa nerozumeju
naklady spojené s uplatnenim pohfadavky vzniknutej zo Zmluvy. V Zmluve je mozné dohodnut
nasledujice spdsoby uhrady platieb:

19.1 bankové inkaso z bankového u¢tu Odberatela,

19.2 bankovy prevod,




19.3 postovy penazny poukaz.
20. V platobnom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prislusnych fakturach resp.
inych dokladoch (vratane suhrnnych a vyuétovacich) vystavenych Dodavatelom Odberatelovi na ucely
uhrady ceny spotrebovanej elektriny (napr. "Vyuétovacia faktura za dodavku a distriblciu elektriny",
"Vyuctovacia faktira za dodavku elektriny”, "Dohodao platbach za odobrati ale zatial
nevyfakturovana elektrick( energiu - faktura", "Upomienka"), alebo na ucely realizacie inych Uhrad v
zmysle Zmluvy.
21. Za def platby sa povazuje defi, ked bola platba pripisana na u¢et Dodavatela alebo Odberatela.
Ak pripadne defi splatnosti platby na der pracovného volna alebo na defl pracovného pokoja, je diiom
splatnosti najbliZ&i nasledujuci pracovny defi.
22. Nedoplatok z vyuétovace] faktury uhradi Odberatel v lehote splatnosti vyuctovace] faktury.
Preddavkovi platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti preddavkovej platby.
V pripade nezaplatenia ani v dodatoénej lehote splatnosti stanovenej v upomienke, je Dodavatel
opravneny na naklady Odberatela po jeho predchadzajucom pouceni o preruseni dodavky elektriny
prostrednictvom prevadzkovatela distribu¢nej sustavy obmedzit' alebo preru$it’ distriblciu elektriny do
odberného miesta az do zaplatenia celej diznej sumy vratane nakladov spojenych s preru$enim
a obnovenim distribucie do odberného miesta alebo odstupit' od Zmluvy podla élanku XlIl. bodu 2.1.
tychto OP.
23. V pripade omeskania Odberatela s Uhradou platieb zo Zmluvy v stanovenych terminoch je
Dodavatel opravneny poZadovat od Odberatela Urok z omeskania vo vyske urcenej vzmysle
prislugnych ustanoveni Obchodného zakonnika.
24. Uplatnenie reklamacie v zmysle ¢l. X tychto OP nema odkladny uc¢inok na splatnost' faktdr.

25. Za naklady suUvisiace so zmenou Zmluvy (Upravou odberného miesta) vyvolané Odberatelom,
mimo Ukonov, ktoré su zahrnuté v sadzbach v zmysle cenovych rozhodnuti dradu, uétuje Dodavatel
poplatky podla platného cennika sluzieb.

26. V pripade, ak Odberatel udelil Dodavatelovi suhlas na vydanie elektronickej faktury, Dodavatel
bude zasielat' faktiry vyhradne v elektronickom formate. Podmienky poskytovania sluzby elektronicka
faktura su zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk.

Clanok V.
Povinnosti Dodavatefa a povinnosti Odberatefa

1. Dodavatel je povinny

1.1 zabezpedit bezpeénu a spolahlivu dodavku elektriny Odberatelovi formou opakovanych dodavok
elektriny, za podmienck dohodnutych v Zmluve a OP,

1.2 poskytovat' Odberatelovi informacie tykajuce sa cien za dodavku elektriny, dodavky elektriny
a struktury ceny za dodavku elektriny,

1.3 uhradit Odberatelovi kompenzaénu platbu spésobom, vo vySke a za podmienok uvedenych v
dtandardoch kvality*; ak bude Dodavatel uhradzat kompenzaéni platbu Odberatelovi podfa
osobitnych predpisov, kompenzatna platba sa povaZuje za uhradenu dfiom odpisania penaznych
prostriedkov z uctu Dodavatela pri bezhotovostnom prevode z Uctu alebo diom odoslania suboru
platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového pefnazného poukazu.
Uhradenie kompenzactnej platby nie je podmienené predchadzajucim podanim Ziadosti o jgj
vyplatenie.

Vyhodnocovanie standardov kvality Dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle www.sse.sk.

2. Odberatel je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v sulade s technickymi podmienkami
pripojenia uréenymi prevadzkovatefom distribu¢nej sustavy a v sulade s predpismi na
zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpe&nosti technickych zariadeni,

2.2. mat’ uzatvorent Zmluvu s jedinym Dodavatelom na dodavku elekiriny do odberného miesta
uvedeného v Zmluve, a to z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatela po dobu
trvania Zmiluvy,

2.3 umoznit prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy montaz a demontaz uréeného meradla a
umoznit prevadzkovatelovi distribu¢nej ststavy pristup k uréenému meradlu,

* Vyhlagka Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi & 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji $tandardy kvality
prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny.




2.4 poskytnut potrebné Gdaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat o Odberateloch elektriny
prevadzkovatelovi distribuénej ststavy,

2.5 informovat’ Dodavatela o zmene udajov uvedenych v Zmluve, a to do 5 pracovnych dni od ich
zmeny; inak zodpoveda za désledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti a za Skodu, ktora
Dodavatefovi vznikla,

2.6 preukazat Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyziadanie doklad preukazujlici opravneny
vztah k nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutoCrovat dodavka elektriny (dalej len ,dotknuta
nehnutelnost”) a preukazat kedykolvek po¢as trvania Zmluvy na vyZiadanie Dodéavatela platnu
a u¢innu zmluvu o pripojeni pre odberné miesto Odberatela,

2.7 preukazat, poc¢as trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela do 20 dni od doru¢enia vyzvy, trvanie
uzivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajuci suhlas vlastnika podla bodu 2.6 najma, ak
vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred Dodavatelom spochybni,

2.8 udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,

2.9 prijat' zodpovedajlce technické opatrenia oznamené prevadzkovateflom distribu¢nej sustavy na
zabranenie moznosti ovplyvnit' kvalitu dodavanej elektriny,

2.10 splnat' technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do sustavy stanovené platnym
prevadzkovym poriadkom prislusného prevadzkovatela distribuénej sustavy a ostatnymi platnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo normativnymi aktmi,

2.11 predlozit na poziadanie Dodavatela pred uzavretim Zmluvy pisomné potvrdenie od pévodného
Dodavatela, ze Odberatel nema vodi pédvodnému Dodavatelovi pefiazné zavazky po lehote splatnosti,

2.12 nezasahovat' do odberného elektrickeho zariadenia, ktorym prechadza nemerana elektrina bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu prevadzkovatela distribu¢nej sustavy,

2.13 uhradit Dodavatelovi aj dalsie platby, resp. poplatky suvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim
konanim resp. nekonanim vyvolal vznik skuto¢nosti a potrebu uskutocnenia dalsich tkonov (sluzieb
zo strany Dodavatela) a tieto su spoplatnené podla cennika sluzieb Dodavatela,

2.14 najmene] 5 dni pred planovanym zrusenim Odberatela s pravnym nastupcom (zligenie,
splynutie, rozdelenie spoloé¢nosti), oznamit' tuta skutoénost’ Dodéavatelovi. Odberatel zodpoveda za
$kodu, ktord nesplnenim tejto povinnosti Dodavatelovi vznikla. Dodavatel nezodpovedd za Skodu,
ktora vznikla Odberatelovi, neoznamenim skuto¢nosti podla prvej vety Odberatelom,

2.15 uhradit Dodavatelovi cenu za dodavku elektriny v zmysle Zmluvy, vratane véetkych poplatkov.

Clanok VI.
Dodavka a meranie elektriny

1. Meranie mnozstva odobratej elektriny uskutoZfiuje prevadzkovatel distribuénej sustavy uréenym
meradlom v mieste dodavky. Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy je povinny vykonat fyzicky odpocet
ur¢eného meradla na odbernom mieste, kioré nie je vybavené uréenym meradlom s dialkovym
odpocétom kazdorocne k 31. decembru, najneskér do 30 dni po skonéeni roka. Fyzickym odpo&tom
uréeného meradla na odbernom mieste sa rozumie aj odpocet ur¢eného meradla vykonany na
zaklade vzajomne odsuhlaseného stavu urc¢eného meradla medzi prevadzkovatelom distribucnej
sustavy a Odberatelom.

2. Montaz alebo vymenu ur¢eneho meradla zabezpeluje prevadzkovatel distribucnej sustavy po
splneni stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh, pocet, velkost a
umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni urcuje prevadzkovatel distribuénej sustavy.

3. Qdberatel je povinny umoznit' prevadzkovatelovi distribunej sustavy alebo poverenej osobe
montaz ur¢eného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s cielom prevadzkovej kontroly,
udrzby, odpottu alebo demontaze a zéroven je povinny umoznit' prevadzkovatelovi distribu¢ne)
sustavy kontrolu odberného elektrického zariadenia odberného miesta Odberatela.

4. Ak na uréenom meradle vznikne taka porucha, Zze nemozno ur€it mnoZstvo odobratej alebo dodanej
elektriny, alebo z iného dévodu nemozno urtit mnoZstvo odobratej elektriny (zniCenie urCeneho
meradla), toto mnoZstvo sa uréi podla vysky spotreby v predchadzajucom porovnatelnom obdobi
(napriklad v rovnakych mesiacoch predchadzajuceho kalendarneho roka z dévodu porovnatelnych
poveternostnych a teplotnych podmienok), v ktorom bola spotreba merana spravne.

5. Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy je povinny pisomne informovat Odberatefa o termine
planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak Odberatel suhlasi s
neskor$im oznadmenim terminu planovanej vymeny uréeného meradla. Pri neplanovanej vymene
uréeného meradla bezodkladne oznami Odberatelovi termin vymeny ur€eného meradia.
Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy pri vymene uréeného meradla je povinny informovat’ Odberatela
o stave odobratéeho mnozZstva elektriny, a zaroven je povinny oznamit' stav ur¢eného meradla pred
vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezu¢astni vymeny ur¢eného




meradla, je prevadzkovatel distribuénej ststavy povinny pisomne informovat’ Odberatela o vymene,
stave ur¢eného meradla pred vymenou a stave nového uréeneho meradla po vymene a uskladnit
demontované ur¢ené meradlo minimalne najmenej 60 dni z dévodu umoznenia kontroly stavu
uréeného meradla Odberatelom.
6. Dévody vymeny uréeného meradla moézu byt najma

6.1 vymena uréeneho meradla pred skoncenim platnosti overenia,

6.2 vymena uré¢eného meradla pri poziadavke na preskusanie urceného meradla,

6.3 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na urCenom meradle.
7. Podrobnosti slvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a su blizSie upravené
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribuénej sustavy, resp. technickymi podmienkami
prevadzkovatela distribuénej stustavy.
8. Dodavatel nie je povinny plnit' si svoje povinnosti podla Zmluvy a OP v pripade, Ze Odberatel nema
uzavretll platnt a Géinnu Zmluvu o pripojeni zariadenia Odberatela do distribuénej sustavy alebo sa
odberné miesto QOdberatela nepovaZzuje za pripojené podla platného prevadzkového poriadku
prisluéneho prevadzkovatela distribu¢nej sustavy.

Clanok VII.
Obmedzenie, prerusenie a ukoncenie dodavky a distribucie elektriny

1. Distribucia elektriny do odberného miesta Odberatela méze byt' prerusena alebo obmedzena za
podmienok ustanovenych v Zékone o energetike a v suvisiacich pravnych predpisoch, vseobecne
zavaznych pravnych predpisoch alalebo v prevadzkovom poriadku.. Ak Odberatel neumozni PDS
preruéenie distriblicie elektriny, bude jeho daldi odber povaZzovany za odber v rozpore so Zmluvou.
Dodavatel nie je povinny dodavat elektrinu a zabezpecovat jej distribuciu, ak déjde k preruseniu alebo
obmedzeniu distriblcie elektriny z dévodov ustanovenych v § 31 ods. 1 pism. e) Zakona o energetike
alebo z dévodov, ked prevadzkovatel distribu¢nej sustavy alebo tretia strana zavinili prerusenie alebo
obmedzenie distriblcie elektriny.

2. Dodavatel ma pravo poziadat' prevadzkovatela distribu¢nej sustavy o prerusenie alebo obmedzenie
distribtcie elektriny Odberatelovi, ak Odberatel podstatne porusuje Zmluvu aj po doruceni
predchadzajuceho pisomného upozornenia. Tymto ustanovenim nie je dotknuty ¢lanok IV. bod 22.
tychto OP.

3. Odberatel je povinny pri ukon&eni dodavky umoznit prevadzkovatelovi distribuénej sustavy
vykonanie koneéného odpoc¢tu odberného miesta, odobratie meracich zariadeni, pripadne realizaciu
dalsich opatreni suvisiacich s ukonéenim odberu a sicasné odpojenie odberného elektrického
zariadenia od zariadeni prevadzkovatela distribu¢nej sustavy. Ak Odberatel neumozni vykonanie
koneéného odpoétu a odobratie meracich zariadeni na odbernom mieste, Odberatel uhradi
Dodavatelovi cenu za odobranu elektrinu az do ukonéenia dodavky na odbernom mieste, alebo do
prihlasenia nového Odberatela.

4. Dodavatel nema povinnost dodavat' elektrinu v pripade ukoncenia distriblcie elektriny do
dotknutého odberného miesta zo strany PDS vykonaného v sulade s prevadzkovym poriadkom PDS,
ako aj potas obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa
obmedzenie alebo prerusenie distribucie vztahuje. Dodavatel tiez nema povinnost dodavat' elektrinu
po dobu trvania preru$enia alebo obmedzenia distribucie elektriny do odberného miesta, alebo
v pripade jej ukonéenia z dévodov, ktoré nezavinil ani nespdsobil a nezodpoveda ani za pripadnu
$kodu spodsobenl takymto prerusenim, obmedzenim alebo ukoncenim distribicie elektriny do
odberného miesta. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny Dodavatel
bezodkladne umozni Odberatelovi odoberat elektrinu v prisilusnom odbernom mieste. V pripade
ukoné&enia distriblcie elektriny do odberného miesta Odberatela zo strany PDS, Dodavatel ukonci
zmluvu s Odberatelom len na zaklade Ziadosti podanej Odberatelfom.

5. Pre ugely Zmluvy znamenaju okolnosti vylu¢ujice zodpovednost (vy$sia moc) take udalosti alebo
okolnosti a ich bezprostredné nasledky, ktoré st mimo kontrolu ktorejkolvek zmluvnej strany a ktoré
zmluvnej strane zabrania, alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a upiné plnenie zmluvnych povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy. Tymito udalostami mozu byt najma Zivelné pohromy, vojna, sabotaz,
teroristické akcie, blokada, poziar, $trajk, epidéemia a pod. Rovnaké pravne nasledky, ako su uvedené
pripady vy$3ej moci, mdéze mat zmena zakonov Slovenskej republiky alebo inych pravnych predpisov,
pokial zasadnym spdsobom ovplyvnia kontraktaény systém Dodévatela s désledkom nemozZnosti jeho
kontinuovania a su¢asnej nemoznosti hospodarsky unosnej alternativy.




Clanok VIIl.
Neopravneny odber a nahrada skody

1.Na tc¢ely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny odber
1.1 bez uzatvorenej Zmluvy
1.1.1 ¢ pripojeni do distribuénej sustavy alebo v rozpore s touto Zmluvou,
1.1.2 o dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny,
1.1.3 o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny,

1.2 bez ur¢eneého meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku neopravneného zasahu
Odberatela nezaznamendva alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,

1.3 merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpeéenie proti neopravnenej
manipulacii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny, alebo uréenym
meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatelom distribu¢nej stistavy,

1.4 ak Odberatel zabranil preruseniu distriblcie elektriny alebo ak po predchadzajlicej vyzve
prevadzkovatela distribucnej sastavy neumoznil prerusenie distriblcie elektriny vykonané na zaklade
Ziadosti Dodavatela, s ktorym ma uzatvorent Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber sa
za neopravneny odber povazuje odo diia, ked QOdberatel zabranil preruseniu distriblcie elektriny
alebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny,

1.5 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatelom, prevadzkovatelom prenosovej
sustavy alebo prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy.

2. Odberatel je povinny nahradit $kodu spésobenu neopravnenym odberom elektriny a naklady s tym
suvisiace osobe, ktorej skoda vznikla. Pri neopravnenom odbere sa vyska Skody spbscbena
neopravnenym odberom elektriny urgi podra osobitného predpisu®.

3. V pripade, ak v désledku neopravneného odberu vznikla $koda Dodavatelovi, ma pravo vymahat
od Odberatela jej nahradu do vySky sposobenych nakladov (napr. naklady na odchylku) a uslého
zisku.

Clanok IX.
Dodavatefl poslednej inStancie

1. Dodavka poslednej inStancie sa za¢ina driom nasledujucim po dni, ked dodavatel stratil sposobilost’
dodavat elektrinu a bola dodavatelovi poslednej instancie oznamena tato skuto&nost.
2. Dodavka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhradi dodavateflovi poslednej
instancie cenu za dodavku elektriny podla cenového rozhodnutia vydaného Uradom pre dodavatela
poslednej instancie. Dodavka poslednej indtancie sa moze ukondit skér v pripade, Ze odberatel
uzatvori zmluvu s novym dodavatelom, ktorym moéze byt aj dodavatel poslednej indtancie, ato
postupom podla platnej a ucinnej legislativy.
3. Ak dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu odberatelom, zmluva zanika drfiom, ked
dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu.
4 Prevadzkovatel distribucnej sustavy najneskér 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy
o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie, ze
dodavate! stratil sposobilost’ dodavat' elektrinu oznami odberatelovi

4.1 def, od ktorého sa zac¢ina dodavka elektriny dodavatelom poslednej instancie,

4.2 dovod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

4.3 zanik zmluvy, ak pévodny dodavatel stratil spdsobilost’ dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny dodavatelovi poslednej intancie.

Clanok X.
Reklamacia a alternativne rieSenie sporov

1. Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel
domaha najmé zodpovednosti Dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva v
case uplatnenia reklamacie a zaroverl Odberatel pozaduje od Dodavatela napravu alebo nahradu za
nekvalitné zabezpecenie dodavky a distriblcie elektriny do odberného miesta Odberatela (dalej len
ako ,sluzby*). U¢elom reklamacie je predovéetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

* Vyhlaska Ministerstva hospodarstva ¢. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spésob vypoétu skody spdsobenej
neopravnenym odberom elektriny.




2. Odberatel ma pravo reklamovat najma
2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,
2.2 odpoctet uréeného meradla,
2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,
2.4 prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim sluzby
Dodavatela (dalej len ,predmet reklamacie").
3. Odberatel méze reklamaciu uplatnit
3.1 pisomne u Dodavatela na korespondentnej adrese uvedenej na webovom sidle Dodavatela,
3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Dodavatela,
3.3 osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, pricom o podani reklamacie musi byt vyhotoveny
zaznam,
3.4. telefonicky na zakaznickej linke Dodavatela.
4. Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatelne obsahovat
4.1 identifikaciu Odberatela
4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
4.1.3 zakaznicke ¢&islo resp. ¢islo Zmluvy,
4.1.4 EIC kéd odberného miesta alebo &islo odberného miesta,
4.2 presny popis s odbvodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a dalSimi
podstatnymi skutoénostami délezitymi pre posudenie reklamacie,
4.3 identifika¢né udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,
4.4 identifikatné udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia
tyka,
4.5 podpis Odberatela alebo osoby opréavnenej konat za Odberatela, ak nejde o reklamaciu
prostrednictvom elektronicke] komunikacie.
5. Ak reklamacia neobsahuje vyssSie uvedené nalezitosti a Dodavatel nevie identifikovat
Odberatela, je povinny ho vyzvat' na doplnenie reklamacie o potrebné Udaje s uréenim lehoty, ktora
nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak Odberatel reklamaciu nedoplini, bude sa
povaZzovat za neopodstatnenu. Ak Odberatel reklamaciu doplini, predlzuje sa lehota na vybavenie
reklamacie o dobu, kym Odberatel poskytne potrebné informacie. Ak na zaklade udajov uvedenych
v reklamacii nie je mozné Odberatela identifikovat tak, aby mu mohla byt doru¢ena vyzva podla prvej
vety, Dodavatel na takuto reklamaciu neprihliada.
6. Ak Odberatel pocas riesenia reklamacie Dodavatelom oznami Dodavatelovi nové skutoénosti,
tieto novo uplathované naroky budi povaZzované za novu reklamaciu.
7. Reklaméacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa povazuje za reklamaciu podanu
Dodavatelovi.
8. Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.
9. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje:
a) pri oscbnom podani — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,
b) pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie Dodavatelovi podia peciatky doslej
posty,
c) pri dorueni elektronickou postou — defi uvedeny nae-mailovej sprave ako den prijatia
elektronickej posty.
10. Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom e-mailu, faxom alebo telefonicky, Dodavatel doru¢i potvrdenie o uplatneni reklamacie
Odberatelovi ihned; ak nie je mozZneé potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbytocného
odkladu, najneskér véak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie
sa nemusi doru¢ovat, ak Odberatel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spOsobom
11. Dodavatel vybavi reklamaciu v €o najkratSom Case Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30
dni od uplatnenla reklamacie, pokial osobitny predpss neustanovuje inak. Za uplatnenie rekiam:éme sa
povazuje defi prijatia pisomnej reklamécie Dodavatefom.
12. Dodavatel vyda/zale preukazatelnym spdsobom Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni
reklamécie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamécie. V pripade potreby sucmnostl tretich
os6b, moze byt doba riegenia reklamacie predizena o 5 dni v zmysle osobitného predpisu’. Vysledok
Setrenia mozno zaslat' elektronickou postou vzdy, pokial Odberatel v uplatnenej reklamacii vyslovne
neuvedie, Zze ziada vysledok presetrenia reklamacie zaslat' vyuzitim postovych sluzieb.

% Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju dtandardy kvality
prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny.
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13. Podanie reklamacie alebo staZnosti nema odkladny Gé&inok na splatnost preddavkovych platieb
alebo vyuctovacej faktury.

14. Reklamaciou nie je pisomna Ziadost Odberatela o opravu formalnych nalezitosti faktury (napr.
nespravnej postovej adresy, ktort Odberatel spoésobil nedostatotnou suginnostou) a Ziadost o
preskusanie meradia.

15. Ak vzniknu chyby pri fakturdcii elektriny nespravnym odpoétom, odhadom, pouZitim nespravne
konstanty, pouZitim nespravnej sadzby, po&etnou chybou a pod., maju Odberatel a Dodavatel narok
na vyrovnanie nespravne fakturovanych ciastok.

16. Dodavatel je povinny dodrziavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat' a zverejiiovat tidaje o
gtandardoch kvality a to v sulade s vyhlaskou Uradu &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju
&tandardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny (dalej len ,$tandardy
kvality"). Ak Dodavatel nedodrzi $tandardy kvality a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je
povinny uhradit Odberatelovi kompenzacnu platbu. Pri spbsobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodanej elekiriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb bude Dodavatel postupovat
v stlade so $tandardmi kvality. Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel zverejiiuje na svojom
webovom sidle www.sse.sk.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

1. Spory, ktoré vznikni medzi dodavatelom elektriny a odberatefom elektriny na zaklade zmiuvy, budu
prednostne rieSene dohodou zmluvnych stran. Odberatel elektriny
je podla § 37 zakona o regulacii opravneny predioZit Uradu na alternativne riesenie spor
s dodavatelom elektriny, ak sa ohladom predmetu sporu uskutognilo reklamacne konanie
a odberatel elektriny nesuhlasi s vysledkom reklaméacie alebo so spésobom jej vybavenia; moznaost
obratit' sa na sud tym nie je dotknuta.
2. Navrh na zacatie alternativneho rie$enia sporu sa doruc¢i na adresu Uradu: Bajkalska 27, P. O
BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.
3. Navrh na zadatie alternativneho riedenia sporu obsahuje

31 meno, priezvisko a elektronicki alebo postovl adresu odberatefa elektriny,
ak ide o fyzicku osobu alebo nazov, sidlo a elektronicky adresu, ak ide o pravnicku osobu,

3.2 nazov a sidlo dodavatela elektriny,

3.3 predmet sporu,

3.4 odévodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo spésobom vybavenia reklamacie,

3.5 oznacenie ¢oho sa odberatel elektriny domaha.
4. Navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu predlozi odberatel elektriny bez zbytocneho
odkladu, najneskér do 45 dni od doru¢enia vybavenia reklamacie.
5. Dodavatel elektriny a odberatel elektriny ako G&astnici rieSenia sporu s povinni
a opravneni navrhovat dékazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecne posudenie
sporu. Urad predlozeny spor rie§i nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota
na ukonéenie alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania uplného navrhu, v zlozitych
pripadoch 90 dni od podania tupiného navrhu.
6. Alternativne riesenie sporu sa skoné&i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavazna
pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podfa predchadzajuceho bodu,
ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skon&enie alternativneho riesenia sporu z ddévodu marneho
uplynutia lehoty Grad oznami u&astnikom sporového konania. Na alternativne riedenie sporov podla
tohto &lanku obchodnych podmienok sa nepouzije osobitny predpis’.

Clanok XiI.
Zanik Zmluvy vieobecne

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najmé&, ak Odberatel preukaze, Ze
ukonéuje odber elektriny z odberného miesta z dévodu prevodu viastnickeho prava k
nehnutelnosti, a to k ur€itému datumu.

2. Ak poéas platnosti Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavri novi Zmluvu tykajucu sa toho istého
odberného miesta, diiom nadobudnutia u¢innosti novej Zmluvy pévodna Zmluva zanikne.

7 Zakon &. 391/2015 Z. z. o alternativnom riefeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov



3. Skutognost, 2e Dodavate! neoznami Odberatelovi alebo splnomocnenému zastupcovi
Odberatela, &i vypoved Zmluvy alebo odstupenie od Zmluvy akceptoval, nema vplyv na pravo
Dodé4vatela podat namietku proti zmene Dodavatela podla § 17 ods. 11 Zakona o energetike.

4. Zmluva zanikne aj z nasledovnych dévodov:

a) zanikom Dodavatela,

b) zanikom povolenia Dodavatela podla Zakona o energetike,

¢) smrtou Odberatela alebo pravoplatnym vyhlasenim Odberatela za mftveho, ktory je

fyzickou osobou podnikatelom,
d) zanikom Odberatela, ktory je pravnickou osobou bez pravneho nastupcu.
5. V pripade, ze je Zmluva uzatvorena pre viac odbernych miest, moze dgjst k ukonceniu zmluvného

plnenia pre kazdé odberné miesto samostatne, ak su spinené podmienky v Zmluve alebo tieto
OP.

Clanok XIII.
Odstupenie od Zmluvy

1. Odberatel ma pravo bezodplatne odstupit od Zmluvy ak

1.1 Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo prerusenie
distribucie elektriny Odberatelovi,

1.2 Dodavatel je v omeskani so zaplatenim periaznej pohladavky vyplyvajicej zo Zmluvy najmene;
14 dni od doruéenia pisomnej vyzvy Odberatela,

1.3 dojde k odriatiu sthlasu vlastnika nehnutelnosti s dodavkou elektriny.

Odberatel je povinny spolu s odstipenim od Zmluvy doruéit aj odiatie suhlasu viastnika nehnutefnosti
s dodavkou elektriny.
2. Dodavatel ma pravo odstupit od Zmluvy, ak

2.1 je Odberate! vo&i Dodavatelovi v omeskani s ihradou ceny za dodavku elektriny alebo iné
sluzby alebo preddavkovej platby na tato cenu a neuhradi ich ani do 14 dni od dorucenia pisomnej
vyzvy,

22 Odberatel ma v ¢ase trvania Zmluvy uzatvorenu aj Zmluvu, ktorej predmetom je dodavka
elektriny do toho istého odberného miesta s inym Dodavatefom, pricom dodavka trva alebo ma trvat
v rovnakom ¢ase podfa tychto zmltv. Uvedené neplati ak su spinené podmienky podla osobitneho
predpisu,

2.3 ak Odberatel podstatne porusi Zmluvu alebo OP. Za podstatné porusenie Zmiluvy alebo tychto
OP zo strany Odberatela sa povaZuje najma:

a) umyselné poskodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatela,

b) poskodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou a neoznamenie tejto
skutodnosti Odberatelom Dodavatelovi bez zbyto¢ného odkladu ihned ako sa otom
Odberatel dozvedel,

c) neopravneny odber elektriny zisteny na odbernom mieste Odberatela,

d) porugenie povinnosti Odberatela ustanovenej v €l. V v bode 2.1 az 2.15 tychto OP,

e) iné opakované porusenie Zmluvy alebo tychto OP alebo povinnosti vyplyvajucej z platnych
a ucinnych pravnych predpisov,

f) omeskanie so zaplatenim zmluvnych pokut, urokov z omeskania a inych platieb podfa Zmluvy
alebo OP,

g) zacatie konkurzného konania na majetok Odberatela,

h) podanie navrhu na povolenie restrukturalizacie majetku Odberatela,

i) vstup Odberatela do likvidacie

j) ak Odberatel nezaplati zmluvne dohodnutl platbu alebo platbu podra tychte OP (zmiuvné
pokuty, uroky z omeskania, atd.) ani v dodatoénej lehote stanovenej v upomienke.

3. Dodavatel ma pravo odstipit od Zmluvy aj, ak Odberatel nezaplati zmluvne dohodnutd platbu
alebo platbu podfa tychto OP (zmluvné pokuty, uroky z omes$kania, atd.) ani v dodatocnej lehote
stanovenej v upomienke.

4. Dodavatel ma pravo odstupit od Zmluvy aj, ak dojde k zruseniu Odberatela a prechodu prav
a povinnosti Odberatela na pravneho nastupcu Odberatela. Dodavatel ma pravo z tohto dovodu
odstupit od Zmluvy do 30 dni od zrusenia Odberatela.

5. Dodavatel nezodpoveda za $kody spésobené odstipenim od Zmluvy podla tychto OP.

6. Odstupenie od Zmluvy je Uginné diom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane, pokial v odstupeni
od Zmluvy nie je stanovené inak.
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Clanok XIV.
Vypoved Zmluvy

1. Zmluvu uzatvorent na neurdity ¢as mézu Odberatel alebo Dodavatel vypovedat bez uvedenia
dévodu.

Dodavatel méze Zmluvu vypovedat v pripade, ak Odberatel neprediozi doklad preukazujuci
opravneny vztah k nehnutefnosti do 20 dni od dorucenia vyzvy Dodavatela na predloZenie takéhoto
dokladu. Zmluvu mozno podla predchadzajlicej vety vypovedat bez ohladu na to, ¢i sa jedna
o Zmluvu na dobu ur¢itt alebo Zmluvu na neurcity ¢as.

Vypovedna lehota je jeden mesiac a zatina plynut' prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved dorugena jej adresatovi a skon¢i sa uplynutim posledneho diia prislusneho
mesiaca.

2. Odberatel je povinny zabezpetit, aby ku diiu uginnosti vypovede Zmiuvy bol ukonéeny proces
zmeny dodavatela podla Zakona o energetike. Ak Odberatel nespini povinnost podla predchadzajuce;
vety, Zmluva zanika dihom predchadzajucim diiu zmeny dodavatefa, o ktoru Odberatel v suvislosti s
touto vypovedou poZiadal,

3. Lehota pre vypovedanie Zmluvy zo strany Odberatela, alebo vyjadrenie nesuhlasu s jej predizenim,
sa povazuje za zachovanU v pripade doruéenia vypovede (nesuhlasu) Dodavatelovi najneskor
posledny den takejto lehoty.

4. V pripade vypovedania Zmluvy v sulade so Zmiuvou alebo OP bude Zmiluva ukonéena bez
poplatku.

5. Uz raz podanu vypoved Zmluvy moéze Odberatel odvolat, pripadne stornovat, len so suhlasom
Dodavatela.

6. Aby vypoved Zmluvy bola platna, na ucely jej urcitosti, jasnosti a zrozumitefnosti musi obsahovat
EIC kod odberného miesta, adresu odberného miesta, obchodné meno, sidlo alCO Odberatela
a podpis Odberatela v pripade, ze ide o fyzicki osobu alebo EIC kod odberného miesta, adresu
odberného miesta, obchodné meno, sidlo aICO Odberatela a podpis osoby opravnenej konat za
Odberatela v pripade, Ze ide o pravnicki osobu. V pripade spinomocnenia na vypoved Zmiuvy
splnomocnenie musi obsahovat podpis Odberatela ak ide o fyzicku osobu alebo podpis osoby
opravnenej konat za Odberatefa ak ide o pravnicku osobu. Vypoved Zmluvy a splnomocnenie na
vypoved Zmluvy musia byt predlozené v originali alebo v uradne overene] fotokopii, pricom
splnomocnenie na vypoved Zmluvy musi byt predloZzené sucasne s vypovedou Zmluvy.

Clanok XV.
Dorucovanie

1. Pri osobnom doruéovani, za ktoré sa povaZuje prebranie pisomnosti Odberatefom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za doru¢ene ich odovzdanim, ato aj v pripade, Ze
ak ich adresat odmietne prevziat.

2. Pisomnosti ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom Slovenskej posty ako
doporugenu zasielku alebo zasielku s doru¢enkou, sa na ucely Zmiuvy povazuju za doruéené druhej
strane (alebo osobe fiou spinomocnenou na preberanie zasielok), aj v pripade, ze

2.1 druha strana odoprela prijat zasielku, pricom za defl doru¢enia bude povaZovany den odopretia
prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnutd v uréenej odbernej lehote, pricom za def dorucenia bude
povazovany siedmy def od uloZenia zésielky na poste,

2.3 nebolo mozné zistit vyssie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmluve alebo posiednej

znamej adrese, a preto dorugenie nebolo mozné. V takomto pripade bude za den dorucenia
povazovany den, kedy sa zasielka vrétila odosielatelovi.
3. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo zakonnych dovodov, vypovede zo
Zmluvy, odstipenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je mozne doru¢ovat aj faxom alebo
v elektronickej podobe na e-mailovu adresu Odberatela alebo Dodavatela, ktord Odberatel alebo
Dodavatel na tento Gdel oznamil druhej strane. Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom faxu sa
povazuji za doruéené momentom vytlatenia spravy oich UspeSnom odoslani. Pisomnosti
doruované v elektronickej podobe, ak nie je preukazany skor$i termin dorucenia, sa povazuju za
doru¢ené prvy pracovny den nasledujuci po ich odoslani, aj ked si ich druha strana neprecitala.
Udelenie sthlasu a odvolanie suhlasu so zasielanim elektronickej faktiry podra &I. IV. bod 28. tychto
OP je mozné aj cez SMS spravu na telefonne &islo alebo e-mail, uvedeny Dodavatelom na webovom
sidle Dodavatela www.sse.sk, uréeny Dodévatelom na ucely aktivacie alebo deaktivacie elektronickej
faktary.
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4, Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené treti den po ich odovzdani
doruéujucej osobe, pokial sa nepreukaze skorsi termin dorucenia.

5. Odberatel a Dodavatel su povinni navzajom si oznamit zmenu adresy na dorucovanie, Cisla faxu
a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote uvedenej v &l. V bode 2.5 tychto OP. Ak Odberatel alebo
Dodavatel v stanovenej lehote druhu stranu o zmene neinformuje povazuje sa dorucenie pisomnaosti
na posledni znamu adresu za riadne vykonané. Posledna znama adresa Odberatela je adresa
Odberatela uvedena v Zmluve alebo naposledy pisomne oznamena adresa Odberatela oznamena
Dodavatelovi po uzatvoreni Zmluvy.

6. Odberatel je povinny pri véetkych pisomnych pravnych tkonoch spojenych s ukoncenim a zanikom
Zmluvy uviest obchodné meno, EIC kod odberného miesta, ktorého sa tento pravny ukon tyka, adresu
odberného miesta a vlastnoruény podpis osoby alebo 0sdb opravnenych konat' v mene Odberatela ak
ide o pravnicku osobu a odtlacok peciatky Odberatela.

7. Za platny prejav vole Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutoCneny na listine
vyhotovenej Dodavatelom so skenovanym podpisom opravnenych oséb, zastupujucich Dodavatefa.
Pokial je za Odberatela ako splnomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukoncovani Zmiuvy
uskuto&novany ukon na zédklade plnomocenstva, je Dodavatel opravneny poZadovat' uradne overeny
podpis splnomocnitela.

Clanok XVI.
Ochrana osobnych tdajov

1. V sulade so zakonom & 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov’)
dodavatel elektriny (ako prevadzkovatel) spractva osobné Udaje odberatela elektriny - fyzickej osoby
uvedené v Zmluve na (&el jednoznaénej identifikacie, spravy a fakturacie ceny za dodavku elektriny a
na uéely vymahania narokov Dodavatela zo Zmluvy.

2. Odberatel v zmysle §15 ods. 1 Zakona o ochrane osobnych udajov je informovany, Ze jeho osobne
Udaje uvedené v Zmluve, ktoré st nevyhnuté na jeho jednoznaénu identifikaciu v informaénych
systémoch Dodavatela, bude Dodavatel spracuvat na ucely uzatvorenia a pinenia Zmluvy a vSetkych
vztahov so Zmluvou suvisiacich podfa Zakona o energetike.

3. Odberatel bol pouéeny o povinnosti poskytnut pozadované osobné udaje. V zmysle §10 ods. 3
pism. b) Zékona o ochrane osobnych udajov, ak spracUvanie osobnych Udajov je nevyhnuté na
plnenie Zmluvy, v ktorej Odberatel vystupuje ako jedna zo zmluvnych stran alebo na zavedenie
predzmluvnych vztahov sa suhlas Odberatela na spracovanie osobnych Udajov nevyZaduje.

4. Poskytnuté osobné Gdaje musia byt pravdivé a aktualne. V pripade zmeny poskytnutych osobnych
udajov je Odberatel povinny Dodavatela informovat o ich zmene pisomnym oznamenim Dodavatelovi
alebo osobne v zakaznickych centrach Dodavatefla.

5. Odberatel berie na vedomie, Ze jeho osobné tdaje mdzu byt poskytnuté organom verejnej moci a
inym subjektom v zmysle vdeobecne platnych pravnych predpisov (napr. sudy, organy Cinné v
trestnom konani, prevadzkovatelia distribu¢nej sustavy, exekutorské urady, advokati, banky,
Slovenska posta, a.s., spravne organy podla zdkon & 71/1967 Zb. o spravnom konani, Rozhlas a
televizia Slovenska podla zakona ¢. 340/2012 Z. z. o Uhrade za sluzby verejnosti poskytované
Rozhlasom a televiziou Slovenska a o zmene a doplneni niektorych zakonov, iny opravneny subjekt
podla § 10 ods. 2 Zakona o ochrane osobnych Udajov). Osobné udaje sa nebudu zverejiiovat’ a ani
nebude dochadzat' k prenosu do ftretich krajin. Odberatel berie na vedomie, Ze jeho osobné Udaje
moézu byt na zaklade pisomnej Zmluvy poskytnuté sprostredkovatelom, teda subjektom zmluvne
spolupracujucim s Dodavatelom najma za uCelom zabezpeéenia pravnych sluzieb, vymahania
narokov dodavatela elektriny zo Zmiuvy a podpornych administrativnych a technickych sluZieb.
Aktuélny zoznam subjektov, ktorych Dodavatel poveril spracivanim osobnych udajov, je zverejneny
na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk.

6. Odberatel berie na vedomie, Ze jeho osobne udaje mbzu byt spristupnene prijemcom za (Celom
podpory, spravy a vyvoja informa&ného systému a vykonu externeho auditu.

7. V zmysle §17 ods. 2 Zakona o ochrane osobnych udajov Dodavatel po uplynuti platnosti Zmluvy
zabezpeti bezodkladnu likvidaciu osobnych Gdajov po uplynuti lehot v zmysle zakona 395/2002 Z. z.
o archivoch a registraturach. V zmysle Registratirneho poriadku a registratirneho planu je Dodavatel
povinny archivovat dokumenty 10 rokov od uplynutia platnosti Zmluvy. Lehota za&ina plynut 1.
januara roku nasledujicom po roku, v ktorom uplynula platnost Zmluvy. Po tejto lehote budu osobne
udaje bezodkladne zlikvidované.

8. Odberatel berie na vedomie, Ze jeho prava pri spractivani osobnych udajov ako dotknutej osoby
upravuje § 28 a nasl. Zakona o ochrane osobnych udajov.
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9. Odberatel ma ako dotknuta osoba prava podla § 28 Zakona o ochrane osobnych udajov, a to
predovsetkym pravo vyZzadovat' potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné udaje o fiom spracuvané, pravo
na informéacie o stave spracuvania svojich osobnych udajov, ktoré st predmetom spracivania, pravo
na opravu alebo likvidaciu nespravnych alebo neaktualnych osobnych dajov, pravo na likvidaciu
osobnych udajov, ktorych ugel spractuvania sa skonéil, pravo na likvidaciu osobnych tdajov, ktoré su
predmetom spracuvania, ak doslo k porueniu zakona.

Clanok XVII.
Zaverecné ustanovenia

1. Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v Zmluve a v OP, sa riadia prislusnymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto OP
alebo Zmluvy dostant do rozporu so Zakonom o energetike, sinym pravnym predpisom alebo
rozhodnutim prislusnych étatnych organov Slovenskej republiky, nebude to mat vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni OP a Zmluvy.

2. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou &lanku IV. bodu 16. tychto OP moze byt
v Zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnuta v individualnych zmluvnych
podmienkach Dodavatela primerane zohladiiuje poru$ené ustanovenie zmluvnych podmienok.

3. Véetky udaje a informéacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej Zmluvy alebo pri
¢innostiach zabezpedujucich naplnenie Zmluvy, budi povaZovat zmluvné strany za ddéverné.
Dodavatel a Odberatel sa zavadzuju, 2e tieto déverné informacie budu chranit a utajovat pred tretimi
osobami, s vynimkou poskytovania idajov na zaklade platnych pravnych predpisov.

4. Odberatel je pri kontakte so zakaznickou linkou povinny identifikovat’ sa aspofi tromi nezavislymi
udajmi (napr. ICO-m, &islom zmluvného Gétu, EIC kédom, ¢islom odberného miesta a pod.), ak bude
na tento ukon vyzvany operatorom, najma pri ukonoch Odberatela tykajucich sa zmeny alebo zaniku
Zmiluvy z dévodu ochrany zmluvnych udajov. Akakolvek komunikacia so zakaznickymi sluzbami
moze byt elektronicky zaznamendvana azdokumentovana, v sulade s prisiusnymi pravnymi
predpismi, najma Zakonom o ochrane osobnych udajov.

5. Informacie o pravach Odberatela s uvedené na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk.

6. Odchylit sa od tychto OP je mozné iba na zaklade Zmluvy a iba v tych ustanoveniach, ktorych
zmena nebude odporovat obsahu a Ugelu tychto OP Dodavatela a prevadzkového poriadku
prisludného prevadzkovatela distribuénej sustavy.

7. Informécie o cene elektriny vratane jej Struktiry a podmienkach dodavky a distriblcie elektriny, ako
aj informécie o cenniku sluzieb méze Odberatel ziskat na webovom sidle Dodavatefa www.sse sk,
alebo na kontakinych miestach Dodavatela — zakaznickych centrach a zakaznickych sluzbach
Dodavatela (na telefénnych linkach 0850 123 555 alebo 0906 25 25 21), (dalej len ,Kontaktne
miesta").

8. Odberatel mézZe ziskat informacie o povode elektriny a podiele jednotlivych druhov primarnych
energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej elektrine v predchadzajucom roku, a informacie
o vplyve primarnych zdrojov elektriny na Zivotné prostredie, alebo verejné zdroje takychto informacii,
na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk alebo na Kontaktnych miestach.

9. Dodavatel je opravneny tieto OP menit alebo doplhat. Dodavatel zverejni aktualne znenie OP
alebo ich zmenu na svojom webovom sidle www.sse.sk. Odberatel je opravneny vyjadrit svoj
nestihlas so zmenou OP pisomnym oznamenim, doru¢enym Dodavatelovi do 30 dni odo dita, kedy
boli zmenené OP zverejnené. Ak sa tak nestane, OP vich zmenenom zneni nadobudaju Gcinnost
driom uvedenom v OP v ich zmenenom zneni, ak Odberatel po ich zverejneni pokracuje v odbere
elektriny. Ak Odberate! v lehote 30 dni odo dfa zverejnenia vyjadri svoj nesthlas so zmenou OP
a neddjde k dohode, je Odberatel opravneny Zmluvu v uvedenej lehote vypovedat s vypovednou
lehotou v dizke podla prislusného pravneho predpisu v zavislosti od toho, &i sa jedna o Zmluvu na
domu uréitt alebo o Zmluvu na dobu neurgitu. Ak prisluény pravny predpis dizku vypovednej lehoty
neustanovuje, plati Ze vypovedna lehota je dva mesiace (vypovedna lehota zacina plynut prvym driom
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena).

10. Obchodné podmienky dhom nadobudnutia Géinnosti nahradzaji doteraz platné OP. Obchodné
podmienky su nedelitelnou sucastou Zmluvy a doplnaju vztahy upravené Zakonom o energetike,
zakonom ¢&. 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych odvetviach a dal$imi v3eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, vydanymi na ich zaklade.
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