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pupO
ued y Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.

sidlo Michalska 18, 815 63 Bratislava

ICO 36854 140

zapisand v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sa, vloZka ¢. 4314/B
zastipena Gabris Milan a Vrba Peter

pobocka Bratislava - namestie SNP 29,

Nam. SNP 29, Bratislava, 81563
(d’alej len "Banka")

a
nazov Domov jesene Zivota

sidlo Hanulova 7/a, Bratislava - Dubravka, 84401, SK
zapisany v Zriad’ovacia listina

zastupeny/a Mgr. Branislava Belanova

(dalej len "Majitel uétu")

uzatvéraju podl'a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
Zmluvu o poskytovani sluzieb CSOB Elektronického bankovnictva
(dalej len "Zmluva").

Clénok I. - Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie sluzby CSOB Linka 24, CSOB Internetbanking 24 a CSOB Mobil 24 vratane
doplnkovych sluzieb ("dalej len Sluzby") Majitel'ovi uctu a Opravnenym osobam, ktoré Majitel’ Gétu na vyuZivanie tychto
Sluzieb splnomocnil.

2. Sluzby umoziiuju nepretrzity (tj. 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne) pristup k vybranym produktom a sluzbam Banky.

3. Banka a Majitel u¢tu vyhlasuju, Ze pouzitie Sluzieb podla Zmluvy ma povahu pisomného pravneho ukonu a je
rovnocenné bezne pouzivanému pisomnému styku.

Clanok II. - Priva a povinnosti zmluvnych stran

1. Banka a Majitel’ u¢tu berti na vedomie a stthlasia s tym, Ze Opravnené osoby, ktoré maju pristupové prava k
poskytovanym Sluzbam st uvedené v Splnomocneni k nakladaniu s finan¢nymi prostriedkami na u¢toch/s cennymi
papiermi na majetkovych uétoch (dalej len "Splnomocnenie"). Splnomocnenie obsahuje zoznam uctov/majetkovych
uctov, ku ktorym maju Opravnené osoby pristup vratane vysky limitu pre jednotlivé transakcie odovzdavané Banke
Opravnenymi osobami prostrednictvom SluZieb. Splnomocnenie mdze Majitel’ uétu menit nezavisle od Zmluvy.

2. Majitel iictu dava pokyn Banke, aby uzatvorila s osobami opravnenymi nakladat’ s finanénymi prostriedkami na uéte
uvedenom v Splnomocneni Dohodu o aktivacii sluzieb CSOB Elektronického bankovnictva (d’alej len "Dohoda").
Predmetom Dohody je vyuZivanie Sluzieb Oprévnenou osobou a adresovanie vystupnych informacii Opravnenej osobe.
Za Opravnent osobu sa na ucely tejto Zmluvy rozumie aj Majitel' i¢tu. Majitel'ovi uctu st jeho téty v Sluzbach
spristupnené bud’ automaticky Bankou alebo na jeho poziadanie bez vyhotovenia Splnomocnenia pre Majitel'a uétu.
Banka je opravnena stanovit' limity pre uéty Majitela tétu a Majitel’ tctu je povinny limity stanovené Bankou dodrziavat'.

3. Majitel u¢tu udel'uje Banke stihlas na spristupnenie udajov tvoriacich predmet bankového tajomstva Opravnenej osobe na
ucely plnenia zmluvnych povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy v siilade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Clanok III. - Poplatky

1. Banka t¢tuje za Sluzby poplatky podl'a platného Sadzobnika pre fyzické osoby - ob&anov, pre fyzické osoby -
podnikatel'ov a pre pravnické osoby, resp. pre velka korporétnu klientelu vydaného Bankou (d’alej len "Sadzobnik"),
ktory je zverejneny na oficidlnej internetovej stranke Banky www.csob.sk a v prevadzkovych priestoroch Banky.

2. Pausilny poplatok a poplatky uvedené v Sadzobniku Banky budii Gi¢tované na tarchu uctu: 25840743, ktory patri
Majitel'ovi tétu. Majitel’ Gctu stihlasi s tym, ze poplatky za zasielanie "Ostatnych informécii" podavanych v ramci sluzby
CSOB Info 24 a poplatky za obnovu certifikatov (k elektronickému podpisu) ku sluzbe CSOB Internetbanking 24 budu
Gctované na tarchu Gétu uréeného Opravnenou osobou.

3.V pripade, Ze bude tiéet, na tarchu ktorého ma byt’ zu¢tovany pausalny poplatok a iné poplatky, zruSeny, zablokovany,
alebo z akéhokol'vek iného dévodu neddjde k zu¢tovaniu pausalneho a inych poplatkov, Majitel’ uétu vyslovne sthlasi s
tym, aby Banka zii¢tovala pausdlny poplatok a iné poplatky z iného ¢tu Majitel'a uctu.

Clanok IV. - Vieobecné ustanovenia
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NedeliteI'nou stdastou Zmluvy st

a) Vieobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP");

b) Podmienky pre poskytovanie sluzieb CSOB Elektronického bankovnictva (dalej len "OP"),

ktoré upravujl d'aldie prava a povinnosti Banky a Majitela 0., Majitel 0¢tu potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, Ze bol
pred jej podpisom obozndmeny so znenim VOP a OP, s ich obsahom stihlasi a zavizuje sa ich dodriiavat.

Clanok V. - Zaveredné ustanovenia
i.

Tuto Zmluvu je mozné menit iba pisomne so stihlasom oboch zmluvnych strdn.

Pravne vztahy neupravené touto Zmluvou, resp. VOP a OP sa spravujii platnymi pravaymi predpismi Slovenskej
republiky.

Této Zmluva sa uzatvira na dobu neuriti. Obe zmluvné strany s opravnené tito Zmluvu pisomne vypovedat bez
uvedenia dovodov. Zmluva zanikd v pripade jej vypovedania Majitelom actu okamihom dorudenia vpovede Banke. V
pripade vypovedanta Zmluvy Bankou je vipovedna lehota dva mesiace a zadina plynit prvy def kalendameho mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved odosland Bankou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito Zmluva v plnom rozsahu nahradza Ziadost o spristupnenie sluzieb systému
elektronického bankovnictva, na zaklade ktorej boli sluzby systému elektronického bankovniciva poskytované Majitelo:
uétu.

Zmiluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden dostane Majitel ity a jeden Banka.

Zmluva nadobtda platnost’ a G¢innost’ ditom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Bratislava dna 23.058.2012

<§es§€osievenské obchodnd banka, d&? Majttel Gdty
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,ODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB
/'6SOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA

Definicie a2 pojmy

1.

(5%

Sluzby CSOB Elektronického bankovnictva (dalej len "Sluzby")
umozituju Klientom pristup k vybranym produktom a sluzbam
Ceskoslovenskej obchodngj banky, a. s. (d’alej len "Banka").
Pouzitic Sluzicb je rovnocenné s pisomnym stykom.

Sluzbami sa v zmysle tychto Podmienok pre poskytovanie sluzieb
CSOB Elektronického bankovnictva (dalej len "Podmienky")
rozumic:

zakladné:

a) CSOB Linka 24

b) CSOB Internetbanking 24

c) C'SOB Mobil 24

doplnkové:

a) CSOB Info 24

b) CSOB SmartBanking

Klientom sa v zmysle tychto Podmicnok rozumie:

a) Majitel' GCtu - fyzicka osoba, fyzické osoba podnikatel’

alebo prévnicka osoba, ktord ma v Banke vedeny uéet a
zdroven urceny tzv. poplatkovy Géet,

Majitel’ i¢tu uzatvara s Bankou Zmluvu o poskytovani
sluzby CSOB Elektronického bankovnictva (dalej len
"Zmluva"), v ktorej splnomocni Oprdvnent osobu na
vyuZivanie Sluzicb a na nakladanic s finanénymi
prostriedkami, resp. na nakladanie s cennymi papiermi na
uré¢enom Gcte Majitel'a Gétu alebo mu bola Bankou
akceptovana jeho Ziadost o spristupnenie sluzicb systému
elektronického bankovnictva (d’alej len "Ziadost o
spristupnenie sluzicb EB").

b) Opréavnena osoba -

- fyzicka osoba, fyzicka osoba podnikatel alebo pravnicka
osoba, ktorej bola Bankou akceptovana jej Ziadost' o
spristupnenic sluzieb EB alebo

- fyzicka osoba, ktora uzavrela s Bankou Dohodu o
aktivacii sluzicb CSOB Elcktronického bankovnictva
(d’alcj len "Dohoda"), a ktort zaroveni Mayjitel actu v
Zmluve uviedol ako Opravnent osobu splnomocnent
vyuzivat' Sluzby a nakladat’ s finanénymi prostriedkami
na uréenych actoch Majitel'a a¢tu, resp. na nakladanie s
cennymi papiermi na uréenych Gétoch Majitela uétu
prostrednictvom Sluzieb,

- drzitel’ platobnej karty vydanej k aétu Majitela tétu.
Opravnena osoba mé zaroven pristup k vietkym
informaciam o uétoch Majitel'a Gétu, ktoré prislusna
Sluzba poskytuje a ktoré¢ s predmetom bankového
tajomstva.

Identifikdciou sa rozumic overenic totoznosti Klienta pred vstupom

do Sluzicb (napr. zadanim Identifika¢ného &isla), po ktorom

nasleduje autentizacia.

Autentizdciou sa rozumie overenic totoZnosti Opravnencej osoby.

Autorizdciou sa rozumic potvrdenic vole Opravnencj osoby s

vykonanim transakcic alcbo Dispozicic, a to prostrednictvom

autorizaénych prvkov, ktor¢ sa viazu k vyuzivanej Sluzbe.

Prostricdkom pre komunikaciu k Sluzbam sa v zmysle tychto

Podmicenok rozumic:

a) Cipova karta - plastova karta s clektronickym &ipom,
ktory slazi na bezpecné uchovanie a vygencrovanic
privatncho kl'i¢a k elektronickému podpisu (certifikat).
Stcastou ¢ipovej karty je obélka s kddom PIN (pre
¢ipovi kartu) a informaciami o pouziti ¢ipovej karty.

b) Citacka &ipovych kariet - zariadenie, ktoré slizi na
komunikaciu PC s ¢ipovou kartou.

CsoB

c) Mobilny telefdn s bankovou SIM kartou operatora GSM
od spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. a Slovak Telekom,
a.s. (d’alej len "Orange" alebo "Telekom").

d) Teleton s pulznou / ténovou volbou.

c) PC - osobny pocitag, ktorého odporucena konfiguracia je
uvedend na oficidlnej internctove;j stranke Banky
www.csob.sk (dalej len "www.csob.sk").

) AutentizaCny kalkulator (dalej len "AK") - technické
zariadenie, ktoré generuje jednorazové ¢iselné kody.

g) Token - technické zariadenie, ktoré generuje jednorazové
¢iselné kody.

h) Mobilné zariadenic - prenosné zariadenic s operaénym
systtmom Apple iOS alebo Google Android a pristupom
na Internet.

1) Skritend volba - dvojmiestne &islo nahradzujiice v

systéme vybranych sluzieb celé &islo uctu Majitela tétu,
ktor¢ Banka stanovi pre kazdy Gcet Majitel'a uétu a priradi
kazdej Opravnenej osobe.

[dentifikacné ¢islo - 3 az 8 miestne ¢islo jednoznaéne identifikujuce

dani Opravnent osobu. Opravnenej osobe je toto ¢islo pridelené

pri uzatvoreni Dohody alebo pri akceptacii ziadosti o spristupnenie
sluzicb EB.

V Sluzbach st pouzivané tieto bezpecnostné prvky:

a) Heslo - Sest’ az desatmiestny alfanumericky adaj,
pomocou ktor¢ho je overena totoznost’ Opravnenej osoby
pred pristupom k Sluzbam.

b) PIN (k Identifika¢nému ¢&islu) - systémom automaticky
vygenerované patmiestne ¢islo, pomocou ktorého sa
uskuto¢ni autentizicia Opravnenej osoby pred pristupom
k Sluzbam. PIN si Opravnend osoba méze zmenit'. Pre
Klicentov, ktori uzavreli ziadost o spristupnenie sluzieb
EB, sa pod pojmom PIN rozumie HESLO - 4 az 16
alfanumerickych znakov, doru¢ené Klientovi.

c) BPUK - bankové¢ PUK, ¢isclna kombinacia (PUK)
pridelena Opravnenej osoby pre inicializaciu CSOB menu
v aplikacii SIM Toolkit. BPUK pridel'uje operator
mobilngj telefonnej sicte - spolocnost’ Orange a Telekom,
ato v zavislosti od ich obchodnych ¢i inych zmluvnych
podmienok.

d) BPIN - bankové PIN, §tvor az osemmiestne &islo zvolené
Opravnenou osobou po zadani BPUK pri prvom pouziti
SIM Toolkit (prip. bankovej) aplikécie aktivovanej na
jeho mobilnom telefone. Toto ¢islo umoziiuje Opravnencj
osobe pristup do CSOB menu v aplikécii SIM Toolkit
(Orange, Teleckom). BPIN méze Opravnena osoba zmenit
pomocou BPUK kedykol'vek.

e) PIN (pre ¢ipovu kartu) - Stvor az osecmmiestne &islo, ktoré
umoziuje Opravnencj osobe pouZit’ &ipovi kartu. PIN
(pre Cipovu kartu) je gencrovany osobitne pre kazda
¢ipovu kartu a Opravnena osoba ho moze menit’.

f) PUK (pre Cipovu kartu) - ¢isclna kombinécia pridelena
Opravnencj osobe na odblokovanie PIN (pre ¢ipovi
kartu).

g) Elektronicky podpis - je generovany na zaklade certifikatu

vydaného I.CA (Prvni certifikac¢ni autorita) a ulozeného
na ¢ipovej karte.

h) Autentizacny/ Autoriza¢ny kod - jednorazovy &isclny kod,
ktory sliizi na autentizaciu Klienta voéi Banke/
autoriziciu sprav aktivnych operacii pre vybrané Sluzby
clektronického bankovnictva a ktorym je bud’

- Bankou zasiclany devitmiestny alfanumericky tdaj
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(SMS kl'a¢), pomocou ktor¢ho Opravnena osoba sa
autentizuje/ autorizuje Dispozicie. Autentizacny/
autoriza¢ny kod sa generuje osobitne pre kazdé
prihlasenie a kazda Dispoziciu a zasicla sa Opravnene;j
osobe na vopred definované ¢islo mobilného telefonu,

csu

na zéklade Dohody medzi Bankou a Opravnenou osobou,

- na zdklade ziadosti o spristupnenie sluzieb EB akceptovanej

Bankou,

- aktivovanim vybranej doplnkovej Sluzby sposobom uvedenym v

tychto Podmienkach a na www.csob.sk.

ktor¢ je rovnaké pre zasiclanie Autoriza¢ného a 12.  Podmienkou poskytnutia Sluzicb je existencia poplatkového ctu,
Autentizaéné¢ho kodu, alebo je to tj. actu veden¢ho Bankou, ktory je uréeny na uhradu poplatkov

- Kod generovany pomocou Autentizaéného kalkulatora, spojenych s poskytovanim prislusnej Sluzby.

alebo je to 13.  Klient vyuziva Sluzby, ktorych $pecifikacia je uvedena v Dohode,
- Kod generovany pomocou Tokenu. alebo v ziadosti o spristupnenie sluzieb EB akceptovanej Bankou

i) PIN pre Token - 4-miestne ¢islo, ktoré si Klient zvoli po alebo na www.csob.sk.
prvom zapnuti Tokenu. 14.  Klient je opravneny vyuzivat’ produkty a sluzby poskytované

1) Aktivaény kod - jednorazovy kéd, ktory sluzi na Bankou prostrednictvom Sluzieb podla aktualnej ponuky, ktora je k
potvrdenic aktivaéného procesu pre aktivovanie pristupu dispozicii na www.csob.sk, kde sa tiez nachadza podrobny popis
vo vybranej Sluzbe. Je nim bud’ vyuzivania SluZieb.

- devdtmiestny alfanumericky kod zaslany Bankou na V pripade sluzby IB je navod v ndpovede, ktora je siicast'ou

zmluvne dohodnuté ¢islo mobilného telefonu pre aplikacie Banky.

zasielanie Autoriza¢ného a Autentizaéného kodu, alebo 15.  Specifikacia Sluzicb:

- 8 ciferny kod vygenerovany Tokenom. ° CSOB Linka 24 - obsahuje nasledovné Sluzby:
10.  Dispoziciou sa rozumie: (pre Géely tohto dokumentu "Dispozicia') Automatické sluzby (automaticky hlasovy systém

a) pokyn Opravnenej osoby odovzdany Banke sluzieb), sluzby Klientského poradcu (komunikécia so
prostrednictvom Sluzieb k realizacii platobnej operdcic v §pecialne vyskolenymi pracovnikmi cez telefon), SMS
zmysle prislusnych ustanoveni Vieobecnych obchodnych Standard (Specialne $truktirované SMS).
podmienok Banky (d’alej len "transakcia"), k aktivovaniu ° CSOB Mobil 24 - komunikécia s Bankou pomocou GSM
doplnkovych Sluzieb, vykonaniu zmeny udajov, mobilného telefonu technologiou SIM Toolkit. Sluzba sa
parametrov, autentizacnych prvkov v stivislosti s pouzitim poskytuje pre operatora Orange a Telekom.

Sluzieb a produktov poskytovanych Bankou podla ° CSOB Internetbanking 24 s elektronickym podpisom
aktualnych podmienok zverejnenych na www.csob.sk. alebo so SMS kl'icom alebo s AK alebo Tokenom

b) pokyn Majitel'a uctu, ktory je zarovei Opradvnenou - zabezpeéena komunikacia s Bankou prostrednictvom
osobou, na vyuzivanie Sluzieb za u¢elom zadania pokynu Internetu. Stéastou Sluzby je doplnkova Sluzba CSOB
na investovanie do vybranych podielovych fondov alebo SmartBanking.
vybranych zahrani¢nych subjektov kolektivneho 16.  Specifikacia vybranych doplnkovych sluzieb:
investovania v sulade s Ramcovou zmluvou o investovani ° CSOB SmartBanking - Sluzba poskytuje Opravnencj
uzatvorenou medzi MajiteFom aétu a CSOB Asset osobe pristup k uétom Majitel'a Gictu a k vybranym
Management, sprav. spol., a.s. (d’alej len " Ramcova informaciam (podrobne st funkcionality popisané na
zmluva o investovani"). www.csob.sk)

c) pokyn Opravnenej osoby na vyuzivanic Sluzieb za - spristupnenie sluzby je mozn¢ za podmienok:
uc¢elom vykonania zmeny Gdajov, resp. definovania a) Opravnena osoba ma pridelené 8 miestne
novych Gdajov a parametrov k platobnej karte podl'a Identifikacné ¢islo a
aktualnych podmienok zverejnenych na www.csob.sk v b) Opravnenej osobe je poskytovand sluzba CSOB
stlade s obchodnymi podmienkami k danej platobnej Internetbanking 24 so SMS kl'a¢om alebo s
karte. Tokenom.

d) pokyn Majitel'a G¢tu odovzdany Banke prostrednictvom - aktivécia Sluzby CSOB SmartBanking: pre aktivaciu je
Sluzieb za ucelom vykonania zmien parametrov Zmluvy o potrebné zadat Identifikaéné Cislo, PIN (k
vkladovom uéte / Zmluvy o beznom Ucte (napr. zmena identifika¢nému ¢islu) a Aktivaény kod.
nastavenia sposobu doru¢ovania vypisov, atd’.); podl'a - aplikacia pre Sluzbu CSOB SmartBanking je dostupna
aktualnych podmienok zverecjnenych na www.csob.sk v vyhradne z oficialnych zdrojov App Store a Android
sulade s obchodnymi podmienkami k danému actu. Market.

e) stihlas Opravnenej osoby odovzdany Banke - deaktivacia Sluzby CSOB SmartBanking je mozné na
prostrednictvom vybranych Sluzieb uvedenych na zéklade telefonickej ziadosti prostrednictvom Helpdesku
ww.csob.sk, predmetom ktor¢ho je odsuhlasenie EB (telefonne ¢islo je uvedené na www.csob.sk) alebo
konfirmacie, ktora obsahuje podmienky transakcie na odintalovanim aplikacie CSOB SmartBanking z

—_— finanénych trhoch uzatvorenej medzi Klientom a Bankou mobiln¢ho zariadenia.
v stlade s podmienkami prislusnej Ramcovej zmluvy o Klient je povinny dodrziavat’ bezpe¢nostné pokyny Banky
obchodovani na finanénych trhoch alebo inej obdobne;j pre vyuzivanie Sluzby CSOB SmartBanking uvedené na
- Ramcovej zmluvy uzatvorenej medzi Klientom a Bankou www.csob.sk, najmé nevykonavat’ neautorizované pravy
www.csob.sk. opera¢ného systému mobilného zariadenia s cielom
ziskat priamy pristup do suborové¢ho systému mobilného
Charakteristika SluZieb zarAlacAicma. . . e
1. Slighyshposk Z \klade: Blizsia §pecifikicia spésobu aktivicie Sluzby CSOB
y su poskytovane na zaklade: . . . » L. ,
- pisomne uzatvorenej Zmluvy medzi Bankou a Majitelom uctu a StadBalings-splsobu fi vyfivania je uvedend na
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www.csob.sk.

[} CSOB Info 24 (automatické zasiclanic informacii, ktoré si
moéze Opravnena osoba zvolit). CSOB Info 24 umoziuje
zasiclanie informacii prostrednictvom SMS na (mobilné)
telefonne ¢islo, ktoré nemusi byt nutne slovenské, avSak
zahrani¢ny operator musi byt’ zmluvnym roamingovym
partnerom telekomunikacnej spolo¢nosti zverejnencj na
www.csob.sk . Poplatky za tuto Sluzbu st t¢tované v
sulade so Sadzobnikom Banky (d’alej len "Sadzobnik"),
pricom sa pouzije ta Cast’ Sadzobnika, ktora sa vztahuje
na typ ctu, ktory urc¢i Klient ako poplatkovy tcet. Pokial
Klient pozaduje zasiclanic vypisov z tctu v elektronicke;j
forme na svoju c-mailovu adresu, podmienkami
poskytnutia takéhoto zasielania su aktivacia Sluzby
CSOB Internetbanking 24 a nastavenia zasiclania vypisov
v elektronickej podobe do tejto aplikacie. Banka Klientovi
ncodporuca zasielanie vypisov v elektronickej podobe na
c-mailova adresu Klienta, av3ak v pripade splnenia vyssie
uvedenych podmienok mu to umozni.

V zéujme zabezpecenia plynul¢ho vyuzivania Sluzieb pozaduje

Banka od Opravnencj osoby nasledujuce technické (hardware a

software) vybavenie. Pri Sluzbe:

a) CSOB Linka 24 - telefon s pulznou/ tonovou volbou resp.
mobilny telefon pre zasielanie/ prijimanie SMS sprav

b) CSOB Mobil 24 - mobilny telefon s bankovou SIM kartou
(od spolo¢nosti Orange, Telekom) a s podporou SIM
Toolkit

c) CSOB Internctbanking 24 - aktudlne potrebné technické

vybavenie je popisané na oficidlnej internetovej stranke
Banky www.csob.sk.

d) . CSOB SmartBanking - mobiln¢ zariadenic, podl'a bodu
7h)

V pripade, ak Opravnena osoba nesplita Bankou stanovené

parametre technického (hardware a software) vybavenia pre

vybrané Sluzby a zaroven Bankou stanoveny spdsob Autentizacic a

Autorizacie aktivnych/pasivnych Dispozicii, ktoré sa uvedené na

www.csob.sk, Banka je opravnena zablokovat/ zrusit’ Sluzby a

nasledne vypovedat’ Dohodu.

Opravnena osoba mdze poziadat’ o nastavenie denného/tyzdenného

limitu, ktory je suctom vsetkych transakcii odovzdanych Banke

prostrednictvom Sluzby

a) CSOB Linka 24 - Klientskeho poradcu maximalne viak
10.000,- EUR ako denny limit, resp. 17.000,- EUR ako
tyzdenny limit.

b) CSOB Internetbanking 24 so SMS kI'icom maximalne
vsak 50.000,- EUR ako denny limit, resp. 100.000,- EUR
ako tyzdenny limit.

c) CSOB SmartBanking - denny limit je 10 000 EUR a
tyzdenny limit je 17 000 EUR bez moznosti ich zmeny
Klientom.

Transakcic odovzdané Banke prostrednictvom Sluzby CSOB Linka
24, CSOB Internetbanking 24 so SMS kl'acom a CSOB
SmartBanking sa vzajomne nescitavaju.

Transakcic odovzdané Banke prostrednictvom Sluzby CSOB Mobil
24, CSOB Internetbanking 24 s clektronickym podpisom, CSOB
Internetbanking 24 s AK a CSOB Internetbanking 24 s Tokenom
nic st do denného/tyzdenného limitu zapo¢itavané.

Opravnena osoba méze nastavit’ limit na jednotliva transakciu
odovzdana Banke prostrednictvom Sluzby

a) CSOB Mobil 24, maximalne vsak 170.000,- EUR.

b) CSOB Internetbanking 24 s clektronickym podpisom

21.

23;

24.

CsoB

alebo s Tokenom s necobmedzenym limitom na jednotliva
transakciu.

Majitel’ Gi¢tu je opravneny na nastavenie limitu (tzv. hlavny limit)

pre jednotliva Opravnent osobu, ktort spinomocnil na nakladanie s

finan¢nymi prostricdkami na svojich u¢toch prostrednictvom

Sluzieb, resp. pre jednotliva transakciu odovzdanu Banke

Opravnenou osobou. V pripade, ze Opravnena osoba poziada o

nastavenic denné¢ho/tyzdennc¢ho limitu alebo limitu na jednotliva

transakciu odovzdanu Banke vo vysSej sume ako je suma hlavného
limitu stanovena Majitel'om a¢tu pre Banku je zavédzny hlavny limit
stanoveny Majitel'om actu.

Hodnoty jednotlivych limitov stanovené Klientom:

- Opravnenou osobou s dohodnuté¢ v Dohode

- Majitel'om Gctov s dohodnuté¢ v Zmluve.

Pre Klientov, ktori podpisali ziadost’ o spristupnenie sluzicb EB, st

limity na nakladanie s finan¢nymi prostriedkami na G¢toch

Majitel'a uétu prostrednictvom Sluzicb, resp. pre jednotliva

transakciu v zavislosti od vyuzivanych bezpe¢nostnych prvkov

nasledovné:

- CSOB Internetbanking 24 s AK DP300 - neobmedzeny limit,

-CSOB Internetbanking 24 s AK GO1 - denny limit 33.500,- EUR,

resp. 100.000,- EUR tyzdenny limit,

- CSOB Internetbanking 24 so SMS kI'i¢om 50.000,- EUR denny

limit, resp. 100.000,- EUR tyzdenny limit,

- CSOB Mobil 24, 170.000,- EUR limit na transakciu,

- CSOB Linka 24 - Klientskeho poradcu 10.000,- EUR denny limit,

resp. 17.000,- EUR tyzdenny limit.

Pre produkty Detsky Gcet a Studentsky Géet platia nasledujuce

$pecialne podmienky:

a) na G¢toch Majitel'a uétu do 18 r. je mozné zvolit’ ako
Opravnent osobu len neplnolet¢ho Majitel'a tctu a jeho
zakonnych zastupcov (resp. sidom ustanovenc¢ho
opatrovnika),

b) na uctoch Majitcl'a G¢tu do 15 r. mézu mat’ vietky
Opravnené osoby len pasivny pristup (hlavny limit 0
EUR),

c) na Gctoch Majitel'a G¢tu vo veku 15-18r. méze mat’

Majitel’ G¢tu aktivny pristup (hlavny limit ur¢i zakonny
zastupca resp. sudom uréeny opatrovnik),

d) Opravnena osoba do 18 r. moze elektronicky disponovat
iba so svojim vlastnym Gctom, a zaroven takato
Opravnena osoba nema moznost’ vyuzivat' sluzbu CSOB
Internetbanking s clektronickym podpisom.

Informaciu o Skratenych volbach pre Majitel'a Gi¢tu a Informdciu o

Skratenych vol'bach pre Opravnent osobu odovzda Banka

Klientovi na poziadanic.

Sluzby su poskytované v slovenskom jazyku.

Identifikacia a overenie totoZnosti Klienta - Opravnenej osoby

25.

Opravnena osoba pri sluzbe:

a) CSOB Linka 24 je u Klientskeho poradcu identifikovand
I[dentitikaénym ¢islom a autentizovana prostrednictvom
- vybranych znakov z PIN, a
- vybranych znakov z Hesla.
Pri Automatickych sluzbéach je Opravnena osoba
identifikovana Identifikaénym ¢islom a autentizovana
prostrednictvom PIN. Pri sluzbe SMS Standard je
identifikovana Identifikacnym ¢islom.

b) CSOB Mobil 24 - je identifikovana telefonnym &islom
mobiln¢ho teletéonu Opravnenej osoby, ktoré je
automaticky zviazané s ¢islom SIM karty. Pristup k
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Sluzbam je umozneny vlozenim BPIN. Banka
neodovzdéva Opravnenej osobe k Sluzbe CSOB Mobil 24
BPIN ani BPUK k bankovej aplikacii. BPIN a BPUK je
Standardnou sti¢astou SIM karty (na ktorej je aktivovana
sluzba CSOB Mobil 24), ktortt Opravnena osoba dostala
od spolo¢nosti Telekom/ Orange.

c) CSOB Internetbanking 24
- Opravnena osoba, ktora autorizuje dispozicie SMS
kPa¢om zaslanym SMS spravou, je identifikovana
Identifikaénym ¢islom a autentizovana prostrednictvom
PIN a SMS kl'i¢a. Sprava s Autorizaénym a
Autentizacnym kdédom je odoslana na SIM kartu, ktoru si
Opravnena osoba urci sama pri podpise Dohody alebo
ziadosti o spristupnenie sluzieb EB.

- Opravnena osoba, ktora autorizuje dispozicie
prostrednictvom elektronického podpisu, je identifikovana
a autentizovana prostrednictvom certifikatu vydaného
I.CA, ktory je ulozeny na ¢ipovej karte.

- Opravnena osoba, ktora autorizuje Dispozicie
prostrednictvom AK alebo Tokenom, je identifikovana
Identifikaénym ¢islom a autentizovand zadanim PINu a
jednorazového Autentizaéného kodu vygenerovaného AK
alebo Tokenom, ktory jej bol vydany na pobocke pri
zriadeni Sluzby.

Ak ma Opravnena osoba pravo autorizovat dispozicie
SMS kI'i¢om a stc¢asne aj elektronickym podpisom, alebo
Tokenom a sucasne aj elektronickym podpisom, méze
vyuzit’ ktorykol'vek spdsob identifikacie a autentizacie,
ktory prislucha danym sposobom autorizacie, t.j.
Opravnena osoba sa moze identifikovat’ Identifikaénym
Cislom, autentizovat’ prostrednictvom PINu a
Autentizacnym kodom a autorizovat’ prostrednictvom
clektronického podpisu, resp. identifikovat’ a autentizovat’
sa prostrednictvom elektronického podpisu a autorizovat’
Autentiza¢nym koédom.

d) CSOB SmartBanking - klient je identifikovany
prostrednictvom mobilné¢ho zariadenia s nainstalovanou a
aktivovanou aplikaciou pre Sluzbu CSOB SmartBanking
zadanim PIN. Kazda Dispozicia Klienta obsahuje
identifikac¢né ¢islo a je autorizovana zadanim PIN.
Identifikaéné ¢islo je ulozené v Sifrovanej podobe v
aplikécii a nie je nutné ho opdtovne zadavat'.

26.  Oprdvnend osoba - ma pri autentizacii moznost’ nickol’kych
pokusov v zavislosti od vybranej Sluzby.

a) Po tretom neuspesnom pokuse o autentizaciu pri Sluzbe:
CSOB Linka 24, t.j. prostrednictvom Identifikaéného
¢isla, PIN a Hesla alebo

b) po tretom netspesnom pokuse o autentizaciu pri Sluzbe:
CSOB Internetbanking 24, t.j. prostrednictvom
Identifika¢ného ¢isla a PINu s nespravnym PIN-om

c) po tretom neuspesnom pokuse o autentizaciu/autorizaciu
pri Sluzbe: CSOB SmartBanking, t.j. pri chybne zadanom
PIN-¢
dojde k zablokovaniu pristupu Opravnenej osoby k
vSetkym Sluzbam. Pre odblokovanie pristupu je nutné,
aby sa Opravnend osoba bud’ dostavila osobne na
pobocku Banky alebo aby na dany ukon pisomne
splnomocnil inll osobu v stilade s prislusnymi
ustanoveniami VSeobecnych obchodnych podmienok
Banky (d’alej len "VOP").

d) CSOB Mobil 24: V pripade treticho neaspesného pokusu

N :

Csu
o autentiziciu pri sluzbe CSOB Mobil 24, t.j.
prostrednictvom BPIN, bude zablokovany len pristup k
tejto sluzbe (ostatné Sluzby je mozné nadalej vyuzivat).
Pre odblokovanie svojho pristupu musi Opravnena osoba
- zadat BPUK. Po uspe$nom zadani BPUK je Opravnena
osoba - vyzvana na zadanic nového BPIN.

c) CSOB Internetbanking 24 so SMS kl'igom alebo AK
alebo Tokenom: Po piatom neuspe$nom pokuse o
autentizaciu pri sluzbe CSOB Internetbanking 24, t.j.
prostrednictvom identifikaéného ¢isla, PIN a
autentizaéného kodu, alebo po piatom nespravnom zadani
autoriza¢ného kodu pri autorizacii, déjde k zablokovaniu
vstupu do Sluzby CSOB Internetbanking 24 pomocou
Identifika¢ného ¢&isla, PIN a SMS kl'Gca, alebo AK alebo
Tokenu. Sluzba CSOB Smartbanking bude tiez
nepristupna (ostatné Sluzby je mozné nad’alej vyuzivat).
Pre odblokovanie, je nutné, aby sa Opravnend osoba bud’
dostavila osobne na pobo¢ku Banky, alebo aby na dany
ukon pisomne splnomocnila int osobu v sulade s VOP.

) CSOB Internetbanking 24 s elektronickym podpisom: V
pripade opakovaného chybne zadan¢ho PIN-u pre ¢ipovi
kartu (konkrétne informacie s sucast'ou ¢ipovej karty)
dojde k jeho zablokovaniu, resp. k zablokovaniu len
¢ipovej karty (ostatné Sluzby je mozné nad’alej vyuzivat
vratane sluzby CSOB Internetbanking 24 so SMS
kl'aéom). Odblokovanie ¢ipovej karty je mozné pomocou
PUK kodu k ¢ipovej karte, po jeho Gspesnom zadani je
nasledne Opravnena osoba vyzvana k zadaniu nového
PIN pre ¢ipovi kartu. Po piatom chybne zadanom PUK je
karta zablokovana a nie je mozné ju uz odblokovat’.

g) CSOB Internetbanking 24 s AK DP300: V pripade
hardvérového zablokovania AK DP300 (po 5 pokusoch
pouzitia nespravneho PIN pre AK DP300) odblokovanie
AK vykona Banka na zéklade ziadosti Klienta do 10
pracovnych dni od doru¢enia AK na pracovisko Banky,
na ktorom bol AK vydany. AK je Klient povinny doru¢it
a prevziat’ osobne.

h) CSOB Internetbanking 24 s Tokenom: V pripade 5x za
sebou chybne zadaného autentizaéného/autoriza¢ného
PIN-u pre Token déjde k zablokovaniu Tokenu (ostatné
Sluzby je mozné nad’alej vyuzivat’). Odblokovanie
Tokenu je mozné prostrednictvom Helpdesku EB.
Podrobnosti o postupe st uvedené na www.csob.sk.
Proces odblokovana je mozné opakovat’ za celu dobu
pouzivania Tokenu maximélne 3x, potom sa Token
zablokuje definitivne.

i) CSOB SmartBanking: V pripade Sx za sebou chybne
zadané¢ho Aktiva¢ného kodu pri aktivécii déjde k
zablokovaniu pristupu do Sluzby CSOB Internetbanking
24 so SMS klucom alebo s Tokenom.

Prava, povinnosti a zodpovednost’ Klienta

27.  Klient je povinny vyuzivat’ Sluzby, resp. prostriedky pre
komunikaciu k Sluzbam v stlade s Podmienkami a navodmi k
Sluzbam a dodrziavat’ postupy v nich uvedené, najma dbat’ na to,
aby sa ziadna ind osoba nezoznamila s vyuzivanymi
bezpeénostnymi prvkami, nesmie tieto bezpecnostné prvky
prezradit’ inej osobe, resp. ich akokol'vek zaznamendvat v I'ahko
rozoznatel'nej podobe ani uchovavat’ ¢i nosit’ spolocne s
prostriedkom pre komunikéaciu k Sluzbam (napr. zapisanie PIN pre
¢ipovu kartu na Cipovi kartu).
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V pripade, ze Klient:

a) Zabudne svoje bezpecnostné prvky, je povinny nastavit' si
nové bezpecnostné prvky (ak je to mozné) alebo sa
dostavit’ na pobocku Banky, kde je mozné nastavit’ nové
bezpecnostné prvky, resp. sa obratit’ na prislusného
operétora (Orange, Telekom) so ziadost'ou o vydanie
novych bezpecnostnych prvkov.

b) Zisti stratu alebo odcudzenie bezpecnostnych prvkov /
prostriedkov pre komunikdciu k Sluzbam (napr. SIM
karty, resp. mobilného telefonu/mobilného zariadenia,
¢ipovej karty atd’.), resp. zisti, Ze jeho bezpecnostné prvky
poznd ncopravnena osoba, je povinny ohlasit’ tito
skuto¢nost’ bezodkladne Banke osobne na pobocke Banky
alcbo telefonicky Klientskemu poradcovi, a to na
telefonnom &isle sluzby CSOB Linka 24 uvedenom v
informaénych materialoch k Sluzbam alebo na
www.csob.sk, ktory po dohode s nim okamzite zablokuje
Jeho pristup k Sluzbam a dohodne s nim dalsi postup,
pripadne deaktivuje sluzbu CSOB SmartBanking. V
pripade telefonického hldsenia Banka neposkytuje z
technickych dévodov Klientovi dokaz o zablokovani
pristupu k Sluzbam. Banka podnikne vietky primerané
opatrenia pre zastavenie d’alSicho uzivania Sluzieb, a to i
v pripade, ze sa Klient dopustil hrubej nedbanlivosti &
podvodného konania. Klient je povinny poskytniit' Banke
maximélnu stcinnost’ pri opatreniach na napravu, ktoré
Banka navrhne. V pripade, Ze Klient nebude akceptovat
navrhnuté opatrenia, nenesie Banka zodpovednost’ za
pripadnu Skodu, ktora tymto Klientovi vznikne.

c) Zisti transakciu, ktora nebola vykonand na zaklade jeho
Dispozicie, chyby alebo iné nezrovnalosti vo vedeni aétu,
ku ktorému sa Sluzby poskytuju, je povinny informovat’
Banku osobne na pobocke Banky alcbo telefonicky
Klientskeho poradcu a to na telefonnom ¢isle sluzby
CSOB Linka 24, ktor¢ je uvedené v informaénych
matcerialoch k Sluzbam alebo na: www.csob.sk.

V pripade straty alebo odcudzenia certifikatu: Klient okrem

moznosti uvedenej v ¢lanku 28 tychto Podmienok méze pouzivany

certifikat aj zneplatnit’ a/ alebo zablokovat'. Pod zneplatnenim je
potrebné rozumict’ urity proces, ktorého nasledkom je, ze
certifikdt sa dostane do zoznamu zneplatnenych certifikatov. Banka
aktualizuje svoj zoznam zncplatnenych certifikatov hned’ ako ho
spolo¢nost’ [.CA vytvori. Klient berie na vedomie, ze zoznamy
zneplatnenych certifikatov vytvéara spolo¢nost’ .CA najneskor do

24 hodin od zadania poziadavky na zneplatnenie certifikdtu zo

strany Klicnta. Potom uz je len na individudlnom rozhodnuti

konkrétneho subjektu ako Gasto a ¢i vobec bude zoznamy
zneplatnenych certifikatov aktualizovat’ a brat’ zneplatnenie
certifikatu do ivahy. Opravnena osoba méze zneplatnenic
certifikdtu vykonat sama, prostrednictvom internctovych stranok

Www.ica.cz, a to zadanim ¢isla certifikatu a hesla pre jeho

zneplatnenie, ktoré uviedla v ziadosti o certifikat. Klient viak moze

o zneplatnenic certifikitu poziadat’ aj Banku. Klient beric na

vedomie, Z¢ zneplatnenic certifikatu je procesom nevratnym a

pouzitie certifikatu v ramcei Sluzby je/ bude neplatné.

Zablokovanic certifikatu je proces reverzibilny, je okamzitym

nastavenim, po ktorom konkrétny certifikat nebude mozné v

Sluzbéach vyuzit. Telefonické zablokovanic je mozné aj

prostrednictvom Helpdesku EB (telefonne ¢islo je uvedené na:

www.csob.sk) a v pripade vyuzivania sluzby CSOB Linka 24

mozno zablokovanic certifikatu vykonat’ aj prostrednictvom tejto

CsoB

sluzby. V pripade podozrenia z kradeze certifikatu, a stiéasne PIN k

certifikatu, je nutné niclen zneplatnenie, ale aj okamzité
zablokovanic certifikatu, o ¢o je Klient povinny poZiadat'.

V pripade zablokovania certifikatu (bez jeho zneplatnenia) je
mozn¢ certifikat nasledne odblokovat’. Pre odblokovanie certifikatu
je viak nutn¢, aby sa Klient bud’ dostavil osobne na pobocku Banky
alebo aby na dany tikon dostatoéne uréito splnomocnil int osobu v
stlade s prislusnymi ustanoveniami VOP.

Klient berie na vedomie, Ze v pripade straty ¢i odcudzenia
certifikatu je na jeho rozhodnuti a zvazeni, ¢i si necha certifikat
zneplatnit’ alebo zablokovat’ alebo vyuzije obe tieto moznosti.
Banka vsak nenesie zodpovednost’ za zneuZitic certifikatu mimo
bankovych transakénych systémov a nedodrzanie Iechdt podla
tychto Podmienok na stranc Klienta.

30.  Klient nesic v plnej vyske zodpovednost’ za finanént stratu &
d'alsie skody vzniknuté v désledku straty alebo odcudzenia
bezpecnostnych prvkov, resp. prostriedkov pre komunikaciu k
Sluzbdm (napr. SIM karty resp. mobilného telefonu, ipovej karty
atd’.) az do okamihu ohlasenia straty alebo odcudzenia.

31. Od okamihu, ked’ Klient oboznami Banku v stlade s povinnostou
uvedenou v bode 28 a 29, neznasa Klient d’alej zodpovednost’ za
pripadna Skodu vzniknuti v désledku straty alebo odcudzenia jeho
bezpecnostnych prvkov, resp. prostriedkov pre komunikaciu k
Sluzbam, s vynimkou pripadov, kedy konal podvodne.

32. Spravnost jednotlivych udajov Dispozicic odovzdanej Banke
prostrednictvom Klientskcho poradcu sluzby CSOB Linka 24
potvrdzuje Klient svojim suhlasom v zavere telefonického
rozhovoru. Suhlas Klienta je povazovany za jednoznaéné a
nespochybnitel'né potvrdenic spravnosti zadanych Gdajov
Klientom. Pre Gspesné zadanic dispozicie odovzdévanej Banke
prostrednictvom Klientskeho poradeu sluzby CSOB Linka 24 je
Klient povinny pockat’ na potvrdenie (kontrolu) tejto Dispozicic
Klientskym poradcom. V pripade, Ze tak neurobi, nebude
Dispozicia realizovana.

33. Ak nebude v pripade poziadavky na dobitic kreditu pre mobilnych
operatorov a v pripade platby Platobnym tla¢idlom na webovej
stranke Virtualncho obchodného domu na aéte Majitela tctu v
dobe medzi zadanim poziadavky a skuto¢nym odpisanim sumy z
G¢tu Majitel'a uétu dostatoéné mnozstvo finanénych prostriedkov,
méze byt zo strany Banky suma za dobitic kreditu zat¢tovana s
tym, ze ide 0 zmluvne nedohodnuté prederpanie finanénych
prostriedkov na u¢te majitel’a uc¢tu s désledkami z toho
vyplyvajucimi.

34.  Adresovanie vystupnych informacii (najmé SMS kI'G¢, potvrdenie
o prijati platobn¢ho prikazu Bankou, Info spravy) bude
uskuto¢fiovan¢ podl'a poziadavick Klienta na kontaktné udaje
uvedené v Dohode, ktoré méze Klient prostrednictvom vybranych
Sluzieb (alebo na pobocke Banky) jednostranne menit’.

Prdva, povinnosti a zodpovednost’ Banky

35.  Banka odovzdava vybran¢ prostricdky pre komunikaciu k Sluzbam
a bezpeénostné prvky k Sluzbam len Oprévnenej osobe.

36.  Banka podnikne po ohlaseni skuto¢nosti podl'a bodu 28 pism. b) a
bodu 29 vsctky potrebné opatrenia na zastavenic d’alicho
vyuzivania Sluzicb, a to aj v pripade, Ze sa Klient dopustil hrubej
nedbanlivosti ¢i podvodného konania.

37.  Banka znasa zodpovednost’ za:

a) ncuskuto¢nenie transakcic alebo chybné uskutoénenie
transakcic, na vykonanie ktorej ma Klient pravo,
b) transakcic, ktoré boli vykonané bez Dispozicie Klienta.

Zodpovednost’ Banky neplati v pripade, Z¢ Klient kona v
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38,

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

rozpore s ustanovenim tychto Podmienok - bodov 27 az
34.
V pripadoch uvedenych v bode 37 pismeno a) az b) postupuje
Banka v sulade s aktudlne platnymi VOP.
Ustanovenie bodu 37 pismeno a) a b) sa nepouzije, ak Banke
preukaze, ze Klient porusil svoje povinnosti stanovené v tychto
Podmienkach.
V ramci elektronickej komunikacie prostrednictvom Sluzieb,
Banka akceptuje len tdaje uplné, zodpovedajice predpisanym
formatom a autorizované v zavislosti na vybranej Sluzbe. Banka
nezodpoveda za Skodu vzniknutd neuskutoénenim netplnych alebo
ncautorizovanych Dispozicii. Banka je opravnena neuskuto¢nit’
alebo odmietnut’ uskutoénenie Dispozicii aj v dal§ich pripadoch,
ktoré znemoznuju vykonanie dispozicie v zmysle tychto
Podmienok, VOP alebo d’alsich zmluvne dohodnutych podmienok
vzt'ahujiicich sa na poskytovanie sluzieb alebo produktov Banky, v
pripade nedostatku finanénych prostriedkov na Gétoch Klienta, na
tarchu ktorych sa maji Dispozicie uskuto¢nit’, v pripade
zablokovania u¢tov Klienta a pod.
Banka nezodpoveda za pripadnt $kodu, ktora vznikne v désledku
chybne alebo duplicitne zadanych dat (transakcii) odovzdanych
Banke prostrednictvom Sluzieb.
Banka nezodpoveda za neuskuto¢nenie transakcie, resp. za
nemoznost’ vyuzitia, alebo za nedostupnost’ Sluzieb, ktoré bolo
sposobené priamo ¢i nepriamo pri¢inami mimo kontrolu Banky
alebo jej partnerov (napr. preru$enie dodavky elektrickej energie,
prerusenie spojenia s Bankou prostrednictvom verejnej siete
internet, Strajk a pod.). Za takto vzniknut( $kodu, ktora Klientovi
vznikla v svislosti s nemoznostou vyuzitia Sluzieb, Banka
nezodpoveda.
Ak Banka zisti, ze konanie Klienta je v rozpore s VOP Banky alebo
tymito Podmienkami, ma pravo okamzite zablokovat’ Sluzby a
nasledne vypovedat’ Dohodu.
Banka je opravnena za vyuzivanie Sluzieb uctovat poplatky podl'a
platného Sadzobnika Banky na t'archu poplatkového G¢tu Majitel’a
uctu s vynimkou poplatkov za zasielanie "Ostatnych informacii"
poskytovanych v rimei Sluzby CSOB Info 24 a poplatkov za
obnovu certifikatov (k elektronickému podpisu) k Sluzbe CSOB
Internetbanking 24, ktoré buda uétované na t'archu uc¢tu uréeného
Oprdvnenou osobou. Vicetky poplatky a ich vyska, ktor¢ buda
Majitel'ovi G¢tu c¢tované v suvislosti s vyuzivanim Sluzieb ako aj
Sluzby CSOB Info 24, st uvedené v Sadzobniku Banky. Platny
Sadzobnik Banky je k dispozicii v prevadzkovych priestoroch
Banky pristupnych verejnosti a na www.csob.sk.
Druhy urokovych sadzieb, ktoré mézu byt uplatnené, s uvedené v
prislusnom dokumente Urokové sadzby. Platné dokumenty
Urokové sadzby su k dispozicii vo vietkych pobockach Banky a na
www.csob.sk.
Banka je opravnena zablokovat’ pristup Klienta k poskytovanym
Sluzbam
a) z dovodov tykajucich sa bezpecnosti Sluzby/platobného
prostriedku

b) z dévodov podozrenia z neautorizovaného alebo
podvodného pouzitia Sluzby/ platobného prostriedku
alebo

c) ak takato povinnost’ vyplyva Banke zo v§cobecne

zavidzného pravneho predpisu.
O zablokovani Sluzby z dan¢ho dévodu a o d’alSom postupe Banka
Klienta informuje ihned’, ako jej to umoziuju okolnosti. Ak v
pripade zablokovania Identifika¢ného ¢isla ma Klient zaujem
nadalej vyuzivat’ Sluzby, je povinny osobne sa dostavit’ na

N

s\
ktorukol'vek pobocku Banky a pisomne vyjadrit’ stuhlas so zmenot
Identifika¢ného ¢isla. Pripadna zmena Identifikacného cisla
Opravnenej osoby nema vplyv na platnost’ Zmluvy , v ktorej sa
Identifika¢né Cislo uvadza. O zmene Identifika¢ného Cisla je
Opravnena osoba povinna informovat’ Majitel'a a¢tu. Ak Banka
zvazi, ze blokacia Identifikaéného ¢isla je neopodstatnena a nie je
potrebna pre ochranu prav Klienta pri vyuzivani Sluzieb, mé pravo
uz vykonanu blokaciu pristupu Klienta k poskytovanym Sluzbam
jednostranne zrusit’ aj bez stihlasu Klienta.

Bezpeénost’

47.  Sluzby st poskytované prostrednictvom verejnych komunikacnych
linick. Banka nezodpoveda za ich zabezpecenie, a preto nemdze
ovplyvnit’ skuto¢nost’, pokial’ Klientovi vznikne $koda v dosledku
zneuzitia prenasanych sprav.

48.  Klient suhlasi s tym, ze:

a) SMS spravy a spravy zasiclané elektronickou postou nie
st elektronicky podpisované a Sifrované.

b) zo vietkych telefonickych hovorov uskutoc¢iiovanych v
ramci vyuzivania sluzby CSOB Linka 24 bude
vyhotoveny zvukovy zédznam.

49.  Vzhladom na osobitny charakter Sluzieb Banka ma pravo
archivovat’ jednotlivé poziadavky a finan¢né transakcie na Gctoch
uskutociiované prostrednictvom Klientskeho poradcu alebo
prostrednictvom sprav SIM Toolkit resp. prostrednictvom
poziadaviek podavanych cez internet, a to formou zvukového
zaznamu, kopii Sifrovanych a odoslanych SMS sprav alebo kopii
poziadavick odovzdavanych cez internet. Zvukové zaznamy, SMS
spravy a zaznamy o poziadavkach odovzdavanych cez internet s
bezpe¢nym spdsobom archivované v elektronickej podobe v Banke.
Podmienky a lehoty archivéacie upravuju v§eobecne zavdzné pravne
predpisy, predovsetkym zakon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a
doplneni nicktorych zakonov v platnom zneni (d’alej len "zakon o
bankach"). Banka vykonava archivaciu spésobom, ktory umoziuje
spitné vyhladanie transakcii a opravu chyb.

50.  VysSie uvedené zdznamy mozno pouzit’ na ochranu opravnenych
zdujmov Banky ako dokazny prostriedok v akomkol'vek konani
pred sadmi alebo inymi organmi.

51.  Informacie o:

a) strate alebo odcudzeni bezpe¢nostnych prvkov alebo
prostriedkov pre komunikdciu,

b) zisteni neopravnenej transakcie,

c) chybe alebo inej nezrovnalosti vo vedeni G¢tu, ku ktorému
st Sluzby zriadené prijima Banka prostrednictvom
vsetkych pobocick Banky alebo telefonicky
prostrednictvom Klientskeho poradcu na telefonnych
gislach sluzby CSOB Linka 24 alebo na Helpdesku EB,
ktor¢ st uvedené v informa¢nych materialoch k Sluzbam
ana www.csob.sk.

Lehoty

52.  Dispozicie Klientov prostrednictvom Sluzieb prijima Banka v
zasade 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, teda 365 dni v roku.

53.  Lehoty odovzdania platobného prikazu clektronicky a doba jeho
spracovania st uvedené¢ v dokumente Informacie o Iehotach
Ceskoslovenskej obchodnej banky, a.s. pre vykonavanic
platobnych operacii (d’alej len "Lehoty™), ktory je uverejneny v
prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na
www.csob.sk.

54.  Klient nie je opravneny odvolat’ platobny prikaz v den splatnosti.
Platobny prikaz s budiicim datumom splatnosti zaslany
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prostrednictvom Sluzieb je mozné: odvolat prostrednictvom
vybranych Sluzieb, a to najneskér def pred datumom jeho
splatnosti v sulade s ustanoveniami dokumentu Lehoty.

Vypisy, reklamacie

55. Banka a Klicnt sa dohodli, Ze vietky pravne vztahy, ktoré stvisia s
poddvanim a vybavovanim reklamacii a staznosti klienta, ktoré sa
tykaju spravnosti a kvality poskytovania Sluzieb sa budu riadit
Reklama¢nym poriadkom Banky.

56.  Klient je opravneny uplatnit’ reklaméciu pisomne na pobocke
Banky, telefonicky alebo na e-mailovej adrese Helpdesku
Elektronické¢ho bankovnictva SR (telefonne &islo a e-mailova
adresa st uvedené na www.csob.sk).

57.  Klient suhlasi s tym, ze v pripade reklamécie hlasenej telefonicky
je vyhotovovany zvukovy zaznam, ktory slizi ako podklad pre
pripadné Riesenie reklamacii.

58. O uskuto¢neni transakcii na G¢te je Majitel’ a&tu informovany
prostrednictvom vypisu z uétu v listinnej podobe alebo po dohode
medzi Bankou a Majitel'om G¢tu v elektronickej podobe . Majitel
(¢tu ma opravnenie na pasivny pristup k vypisu zo svojho
majetkového Gétu, zriadeného na zaklade Ramcovej zmluvy o
investovani. Majitel Giétu je opravneny na pasivny pristup k vypisu
o stave svojho portfolia (tzv. Portfoliovy Gcet) spravovaného na

zéklade Zmluvy o riadeni portfolia cennych papierov, uzatvorenej s

CSOB Asset Management, sprav. spol., a.s. Opravnena osoba je
informovana prostrednictvom historie G¢tu, resp. vypisu z aétu v
clektronickej podobe a to za pozadované obdobic stanovené
Opravnenou osobou - max. viak za obdobie $pecifikované v
navode k Sluzbe. Transakcie s i¢tované jednotlivo s uvedenim
prisluSnych adajov umoziujicich identifikovat transakciu,
pripadne prijemcu, vysku sumy uc¢tovanej na tarchu Gétu v
tuzemskej alebo cudzej mene. So zostatkom na Géte je mozné sa
oboznamit’ prostrednictvom vybranych SluZieb.

59.  Bezprostredne po obdrzani vypisu z a¢tu je Klient povinny
skontrolovat’ nadvdznost’ na za¢tovanie, spravnost’ stavu
finan¢nych prostriedkov na uéte a spravnost uskutoénenia
transakcii. Pokial’ Klicnt zisti nezrovnalosti v za¢tovani, resp.
nczauctovani platobnych prikazov, je povinny oznamit’ ticto
nczrovnalosti a uplatnit’ poziadavky na ich odstranenie podla bodu
55 az 58 tychto Podmienok.

Zaveredné ustanovenia

60.  Pre Klientov, ktori podpisali Ziadost' o spristupnenic sluzicb EB, sa

Sluzba Internetbanking Classic meni na sluzbu CSOB
Internetbanking 24, sluzba Internetbanking for E-mail sa meni na
sluzbu CSOB Info 24, sluzba Mobilbanking Classic sa meni na
sluzbu CSOB Mobil 24, sluzba Mobilbanking for GSM sa meni na
sluzbu CSOB Linka 24, sluzba Phonebanking Classic sa meni na
sluzbu CSOB Linka 24 a sluzba Phonebanking for CallCentrum sa
meni na sluzbu CSOB Linka 24.

61.  Vzijomn¢ prava a povinnosti Banky a Klicnta ncupravené
Zmluvou alebo tymito Podmienkami sa riadia VOP.

62.  Banka je opravnena aktualizovat' ticto Podmienky najmi z
nasledujucich dovodov dohodnutych v tychto Podmienkach s

Klicntom: zmena vicobecne zaviznych pravnych predpisov, zmena

obchodnej politiky Banky a zmeny stvisiace s modernizaciou
Sluzicb. O zmenach Podmienok informuje Banka Klienta
zverejnenim Podmicenok v prevadzkovych priestoroch Banky

pristupnych vercjnosti a na www.csob.sk najneskor 2 mesiace pred
G¢innostou prislusnej zmeny, ak vicobecne zavizny pravny predpis

platny v Slovenskej republike neuréuje int Ichotu. Ak Klient v

‘.u-
uvedencj Ichote vyjadri svoj nesuhlas s takouto zmenou a neddjde k
dohode, je Klient opravneny svoj zmluvny vzt'ah s Bankou ukon¢it’
vypoved'ou s okamzitou u¢innostou a ak je dovodom vypovede
nesthlas so zmenou v poskytovani platobnych sluzieb v zmysle

osobitné¢ho predpisu, tak aj bez poplatku. Pokial’ Klient neoznami
Banke pisomnou formou pred navrhovanym diiom G¢innosti, ze

zmeny neprijima, stdva sa nové znenie Podmienok diiom G¢innosti
zaviznym pre uzatvoreny zmluvny vztah ako zmena jeho pdvodne
dohodnutych podmienok s a¢innostou odo diia uréeného v
prislusnej novelizacii Podmienok.

63.  Ticto Podmienky nahradzaju Podmienky pre poskytovanie sluzieb
CSOB Elektronického bankovnictva zo diia 1.3.2012, ktoré tymto
stracaju platnost’ a G¢innost’.

64.  Ticto Podmienky nadobudaju platnost a G¢innost’ diom 1.5.2012.
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